AHgpea [lywkyHoBuh A HeBeHa CtaHkoBuh

3APABCTBEHA
[TICUXOJTIOTNJA

[lonaTHO HacTaBHO CPeACTBO
3a Apyry u tpehun paspes MeANLUHCKE LKONe

Kle«






AHppea [yLiKyHoBUh
HeseHa CtaHkoBMh

30paBCTBEHa Nncuxonoruja

3a Apyru n Tpehun paspes MeguLnNHCKe LLKONE

[lofaTHO HacTaBHO CPe/ACcTBO

Klell



3apaBcTBeHa rncuxosiornja
ap\'rn v Tpehun paspes MeAUUMHCKE LLKONe
JlofaTtHO HacTaBHO CpefCcTBO

NpBO n3gaHe

Ayninopu: AHapea O mnkyHoBmh
HeseHa CTaHKoBMN
dowwolpadmje n nnycTpauumje: Celly 11a8e6, 6humer6lock
PeueHsemJww: Bur>aHa Hiukonuh, gunnommpaHm ncuxonor
JeneHa KoctaguHosuh, AMnaomMmmpaHm ncuxonor
JeneHa Jlykuh, aunnommnpaHy ncuxosnor

["pachnuko obnmkoBame: ,,ABKAKA OABKA, Hosu Cap
O6nukosate Kopuua: M3paeavka kyha ,KlelT’
JekTypa: innHka LLlyBakosuh

WM3pasau: M3paBadvka kyha ,KlelT’ g.0.0.
Mapwana bupjysosa 3-5, 11000 beorpag,
Ten.: 011/3348-384, thakc: 011/3348-385
olLice@klewn.r6, uryt.NeK.ré

3a nsgasava: MNopgaHa KHexxesunh Opnuh
["naBHM ypeaHUK: AnekcaHgap Pajkosuh
Pykosogunay, npojekTa: TujaHa Monosuh
LLIramna: Linyepo, beorpag

Tupaxk: 3.000 npumepaka

MwuHucTap npocBeTe 1 Hayke Penybnuke Cpbuje 04o6puno je usgaBamwe M ynotpedy oBor

[0aTHOr HaCTaBHOI CPeACcTBa y Apyrom n TpeheM paspeay MeAULMHCKUX LLIKOMA peLLeHeM
6poj 1667-3/2018 og 09. 10. 2018. roamHe.

3abpaeHo je penpoayKoBake, YMHOXaBare, AUCTpubyLnja, objasbmBarbe, Npepaja v gpyra ynotpeba
0BOI ayTOPCKOT AC/1a WN HeroBumx geniosay 61no KoM 06MMy 1 NOCTYMKY, YKby4yjyhn hoToKonmparse,
LUTaMnarbe, YyBare Y eN1eKTPOHCKOM 06/1MKY, O4HOCHO YMkberEe Aenia [JOCTYMHWUM JaBHOCTM XXMUYHUM Un
6eXNYHUM MYTEM Ha HauMH Koju oMoryhyje nojefuHLY MHANBUAYaNTHN NPUCTYN Aeny ca MecTa 1y Bpeme
Koje OH ojabepe, 6e3 NMCMeHe carnacHOCTH n3gasaya. CBako HeoBnawwheHo KopuLhere 0BOr ayTOPCKOr
[iena npeAcTaB/ba KpLUehse 3aKoHa 0 ayTOPCKOM M CPOAHMM MpaBrMa.

© Kle, 2019.
18BK 978-86-533-0244-3



YBoaHa pey

,,KO He 3Ha, a He 3Ha J1a He 3Ha - onacaHje
- n3berasajTe ral

Ko He 3Ha, a3Ha fja He 3Ha - feTeje
- HayunTe T!

Ko 3Ha, a He 3Ha Aa 3Ha - cnasa
- npobyanTe A

Ko 3Ha v 3Ha fa 3Ha - mygapje
- cneguTe T!”

KoHdyunje, dmnoso
Oparun yyeHuun,

OCHOBHM MOTMB 3a CTBapare 0BOr HaCTaBHOI CPeACcTBa jecTe Aa BaM MPY>XMmo
nomMoh Kako 6UCTe Ha jeHOCTaBaH W WHTepecaHTaH HayuMH caBnaganu
rpagmnBo Koje je npeaBuheHO nNnaHoOM 1 nporpaMmom 13 npeameTa 34paBCTBEHA
ncuxonornja. Caga cBM MU, NPOGecopn M yUYeHUUN, MMaMo MOryhHOCT aa Ha
je4HOM MeCTy, 3anpaB0o Ha OBMM CTpaHulama, Yntamo CBe OHO 0 Yemy hemo
roBOpmMTK Ha vacy. NMpumeTturheTe fa NOCTOjU HEKONTMKO oferbaka™- MuTam Te,
nuTam, 3a pagosHane, 3aHMM/bMBOCT, byau mano ncuxonor, Hayunmo Hose
MOjMOBe - a CBaKM Of WX je OCMULL/bEH TaKO a pas3Bujate CBOjY KpeaTUBHOCT,
NOTMYKWM 3aK/byuyjeTe, carnegare Npobieme U3 pa3IMunMTMX Yrnosa U HapaBHo,
HayuuTe WTO BULLIE. opes TeOpMjCKOr 3HaHa, MMaTe NPUINKY aa CTEKHeTe U
HeKe NpaKTUYHe BELUTMHE, OAHOCHO Aa CTeYeHa 3Hakba NpumeryjeTte y pagy Ha
KOHKPETHUM NpuUMepUMa Koju MOry oC/iMKaBaTu peasiHe cutyaumje.

[OK CMO paguie HacTBapaky 0BOI MaTepujana, pyKoBOAMIE CMO Ce MPUHLUMOM
faTpeba fa Bac Hay4MmMo, NpobyAnMo 1 aa ce Mehyco6HO cneamMmo. YuyeHunuuma
YKENMMO ycrnex y paay.

Aywiopke '#n-00
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1. 3npaBcTBeHa ncuxosornja - NMpegmeT, pasBoj U 3Ha4aj

cwopurjckn pasBuLlak 3paBCLLUBeHEe UCUXONOoLWje

PaHe 3a4eTke pa3Boja 34paBCTBeHe ncuxosorunje Hanasmmo y CAZ-y jowl no-
yeTKkoM 20. Beka. [MpBOGMTHNU LUWT> 6O je da cagpxkaju U3 Ncuxonoruje nocra-
HY [le0 HacTaBHOr MnJiaHa U nporpama MeauLMHCKUX (haKynTeTa, Kako 6u nekapu
MOI/IN Aa NPUMERYjY LefoBUTU (XONUCTUYKIN) NPUCTYN flieyery 60ecHuKa.

JeflaH o 3HauYajHUX 3acTynHMKa TaKBOr NpUCTynay o6pasoBary fiekapa 6mo
Jje Mo3HaTu ncmxonor, ocHMBay buxesnopusma, LIoH BotcoH (John \Yalson, 1912).
MpBY NPUPYYHUK NOJ Ha3MBOM 3[paBCcTBeHa ncuxonorvja ob6jae/beH je 1979.
roamHe, a ob6jasunm cy ra Llopu CtoyH u capagHuum y CAL-y (Ceor”e 8lore,
n cap. 1979). Y wemy ce LUMPOKO OMUCYjy noapyyja HOBe rpaHe ncuxosnorunje u
HeHa Moryha ynoray ouyBawy 34paB/ba, NPeBeHUMju 1 nevewy 6oectn (npema
Hayelka, 2011).

[o 60-nx rognHa noctojana je cnaba capafha u3Mehy pasnnumtux obnactu
MeAMLMHE W NCUXOMOruje, MPBEHCTBEHO YHYTap HeyponowWwKMX K ncuxodu-
3MONOLWKNX UCTPaXMBaHa, a HaKOH 1970. NC1X0/103K Cy Ce MO 3aroc/IUTU He
caMO Ha Ofie/betbMMa MCUXnjaTpuje Hero 1 u3BaH MCUXMjaTPUjCKe AenaTHOCTU.
MpoLwmperbe ynora ncuxonora y 3apasctesy y CAL-y 6110 je NoACTaKHYTO TUME
LUTO CY fiekapu noyenu ga yeuhajy fa Cy MHOTM Npo6/eMu HUX0BMX 60NECHMKa
MOBE3aHW Ca>KMBOTHMUM CTU/IOM, NOHALLAHKEM 1 HaB1Kama. Mcrxo103um cy nokasanm
[a Cy OBnajain LIMPOKUM PacroHOM 3Hatba O LeNOBUTOM (PYHKUMOHMCAKY U
MoHallawy MnojeMHLa y O4HOCY npema 34pas/by 1 601eCTH, 3HaHbMMa Koja ce Taja
HUCY Morna Hahu Ko MefMUMHCKM 06pa3oBaHmnx cTpyyrbaka (Hayelka, 2011).

BuoncuxocoumjanHu NpUCTyn 34pas/by, KOjU nogpasymesa fa Cy 34pas/be
1 60M1ecT nocneguua GMoNoLWKNX, MCUXONOLWKMX U counjaiHmMX (hakTopa, 6mo
Je OCHOBHW TEOPWjCKN TeMesb 3a pas3BOj nodpy4ja Ncuxonoruje nog HasvBoM -
3[paBCcTBeHa ncmxosnowja. MNMpema 0BOM NPUCTYMY 34paB/be Ce He NocMaTpa Kao
HELLUTO LUTO je YHanpef AaTo, Beh Kao HEWTO [0 Yera ce 40/1a3n 3a[0B0/baBakeM
OMONOLWKMX, NCUXOMOLIKNX U coumjanHmx noTpeba (Taylor, 1995 npema beprep,
1997). McmMxonowKy KOMMOHEHTY Y OKBMPY BUOMCMXOoCcouUmnjaiHOr Mogesna YMHe:
noHallame (ycBajarbe 1 ofpXKaBawe), eMounje, KorHuumje (CtaBoBu, MUCK, Be-
pOBaka), IMYHOCT - KapaKTEPUCTMYAH HAYMH MULLI/bEHA M OCehatba.

Mpe Hero LWITO ce 34paBCTBEHA MCUXO0/IOTNja U3ABOjuUIa Kao nocebHa rpaHa
cMXosnorunje, Hajy»a noeesaHoCT NCUX0NOrunje ca MeauLMHOM 6una je y oKBmpy
KNMHUYKe ncmxonoruje. MehyTum, Kako Cy /byl CBe BULLE MOYenu fa nate of
He3apa3HUX TefleCHMX 60NIeCTU, YNju je (haKTop pu3MKa Hajnpe 6MO NCUXUYKU
CTpec, Kpajem 70-1X roAmHa rncmMxonosun cy Cee BULLE NOYesn [a Cce UHTepecyjy 3a
npoyyaBate yTuuaja NCUXMUKMX CTawa Ha TefIeCHO 34paB/be.

MpomeHe y cxBaTawy 3[paB/ba W 60NECTN HajBuLLE CYy AONpPUHeNne 6ypHOM
pa3Bojy 3[paBCTBEHE [MCMXO/MOrNje U HEHOM W3[Bajatby Yy MOCEOHY rpaHy
MCMXO0NIornje Koja je ycMepeHa Ha npoyyaBake MnpobrieMa TefleCHOr 34pas/ba U
BpefHOBara YCNEeLIHOCTN MCUXONOLKNX MHTEPBEHLM]a Y 30PaBCTBEHO] MPAaKCK.



®m MeanumHcKa aawtta m OcTtanm hakTopu
= MoHallarse Y ocHOBW, 6aBM Cce MpoyvaBatbeM MefyoAHOca MNcu-

m [eHeTUKa

TumMe ce cTapuja cecTpa 3ApaBCTBEHe MCMXOMOTMje - KAUMHUYKA MCUMXONorunja
- 3aHMMa W Ja/be 3a MuTakba MCUXUYKOr 3/paB/ba, a Pa3BojeM 3[paBCTBEHE
McMXosorvje 0TBapajy Ce HOBU HauMHU MPUMEHE MCUXONOTUje Yy 3[4PaBCTBEHO]
npakcu, 3paBcTBEHOM 06pa30Bakby U MyITUANCUUNAVHAPHUM UCTPaXUBabUMa

y 3apascTBy (Hayelka, 2011).

JeurHuncare 3apasiba 1 34paBCcLLUBEHE MCMXOMOLL)e
Mpema CeTckoj 3apaBcTBeHOj opraHmsaumju (\YHO, 1948), 3apas/be ce

AeuHuLe Kao: ,,CTarbe NOTMAYHOr (M3NYKOF, MEHTA/IHOT W COLMjanHor Gnaro-
CTatba, a He camo OfICYCTBO 60/1ecTu.”

KannaH, Cejnuc u MatepcoH cy 1993. rognHe npum-
Kaszann Mofen y KojeM je HaBefeHO KOIMKU AOMPUHOC
ofpeheHun (hakTopn MMajy Ha 34paBCTBEHO CTake 0CO-
6e (Kaplan, 5alLl6, Paller6on, 1993).

34pascTBeHa Mcuxonowlja je noapyyje ncmMxono-
rmje Koje ce 6aBu npoy4yaBareM yTuuaja NCUXUUYKUX
CTatba M NCUXUYKUX Npolieca Ha HacTaHak U TOK Te-
NecHUX 601ecTn, Kao U yTuuajuma TeNecHUX cTakmba U
TeNleCHMX 60/1eCTU Ha MCUXUYKN XXMUBOT MOjeAnHLA.

[pUKM yonpuLLH a oapehennx haxTopa 3apascTredom  XMUKO - TENECHO U TENECHO - MCUXUYKO W AeN0BateM
C&atby 0COGE, M3PAXKEH Y MPOLIEHTUMA. OBMX O]HOCA Ha 3JpaB/be NojeanHLA.

Mo>Ke ce pehu fja 3paBCLLBEHa NCMXO/O0LLja U3yyaBsa CoLnjaHe you-
XeBMopasiHe, KOIrHUTMBHE U eMOLMOHa/He (haK T ope KOju YT U4y Ha:

« OuyBatbe U NPOMOLMjY 3APaB/ba;
« [peBeHLMjy, HacTaHaK 1 pa3Boj 6onecTu;
* VIHAVBUAYaHO M MOPOANYHO pearoBare Ha 601ecTy.

Hekun off KOHKpe THUX NpobsieMa Kojuma ce 34paBcTBeHA
ncuxonol nja 6asu cy cnegehu:

* [1CMXONOLLIKN YAHUOLW 3PaBCTBEHNX PU3MKA;

 HauvHu npeBeHUMje PUSUYHUX YNHMNALIA;

e [1CUXOMOLLKA BUAOBK MOjeAUHUX CUMMTOMA, AMjarHo3a U MeauLMHCKOT
MOCTYNKa;

* YTULaj NCUXONOLIKOT CTPeca Ha HacTaHaK 1 TOK 60/1eCTI, MCUXOCOLMjaHN
BMA0BW NOjeiIMHNX 60NnecTu;

« Mpo6nemy NpuapXKaBatba 34PaBCTBEHUX CaBeTa U YNyTCTaBa;

* BaXXHOCT 1 npo6nemn KOMyHMKaumje uamehly 34paBCTBEHUX pagHUKa U
00/1ECHUKA;



* [cMXoNoLKe NHTEPBEHLNjE KOS KPUTUUYHUX 3[4paBCTBEHNX CTama,;
 CTpareruje cyoyaBara ca 6onewhy n cmphy;
o [McMxonoLwKyM MexaHm3mm 6ona.

Ycnyl'e sgpaBcTBeHol ncuxonora:

* [NpeBeHUNja 6onecTu/nospeaa;

» CyouaBame ca 6onewuhy;

e Mpunpema 3a CTPeCHE MeMLMHCKE NPOoLeaype;

* Mpuap>kaBatbe MeANLIMHCKOT PEXMMA;

* MeHaLMeHT (M3NYKNX CUMNTOMA;

* MeHalIMeHT NCcMXo(u3anonoLLKmx 6onectu (rnaBobosse);
* Mpo6nemmn ocoba Koje Npy»xajy 34paBCTBEHE YCNYTE,;

* MeHTanHe 6onecTu.

» buxesnopusam (eHrn. hehayjor - noHawlawe) - npasaL y NCUX0OrMjU Koju
Harnawasa faje ncuxosiornja ,,Hayka o noHawarwyZI N Kao MeTof KOpUCTU
06jeKTMBHO nocmaTpae Crosba BUA/bUBOT NOoHallaka. Linb buxesnopumama
JecTe no3HaBake 3aKOHa NoHallarwa, npeasnharbe U KOHTPOMA MoHallamba.
Osaj npa.al, 3acHoOBao je ncuxonor LloH BotcoH 1913. roguHe y CAL-y.e

» Kaaa je 06jaB/beH NpBu NPUPYYHUK ,,3[1paBCTBEHA NCUXooruja’™?

» O6jacHM cywWwITUHY 6MoncuxocouunjanHor NpUCTyna.

» Kako rnacv ocHOBHa e)MH1LUMja 34paBCTBEHE MCMXonorunje?

» Ca KOjM Hay4YHUM gmcumninHama je noeesaHa 3fpaBCcTBeHa NCUX0I0rnja?
* Koje cy 0CHOBHe ycnyre Koje npy»ajy 34paBCcTBEHN MCUX0/1031?

>*
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1. OAHOC TesleCHOr 1 MNCUXUYKOT

JeanHCTBO MnNn pas3IMynmMmocT ?

1.1.1. Ctapu BeK

Xvnokpatu

HajpaHnju 3anmncy o ogHocy Ayxa u Tena Hanase ce y pasfo6ssy og 500.
[0 300. rognHe M. H. e. y AefMma rpykux gunosoga. Xmnokpar, rpukn ne-
Kap 1 yTeMesbMBay MefuLUMHE Kao HayKe, 3an1arao ce 3a LesoBUTu npucTyn
34pas/by, cmaTpajyhv aa OHO 3aBMCK Of PABHOTEXE Y TeNIleCHUM Te4YHOCTMMa
Koje Kafa cy y MehycobHOM CKnafy v cKniagy ca npupogom ocurypasajy ao-
6po 34pasrbe, JOK HBUXOB HECKa A0BOAN Ao 6onecTn (6arahno, 2005 npema
Hayelka, 2011). TakBO cxBaTate 6110 je 6/IMCKO CaBpeEMEHOM 6GMOMNCUXOCO-
LnjanHoM mogeny 60MecTu jep ce y beMy NpuAasao 3Havaj ytuuajy /byackor
MoHallara Ha 34paBn>e 1 ievere 601ecTu.

XymopanHu 6anaHc (6anaHc u3amehy TenecHMX TEYHOCTK), KOju ce cMaTpao
KajBaXKHUJUM YMHUOLEM 34paB/ba, MOrao ce noctuhu npaBUAHUM NOHALLIAHEM,
MPaBuUIHOM MCXpPaHOM, KopuwheweM MPUPOAHUX cacTojaka, n3beraBawem ¢u-
3UYKMX Harnopa 1 c/1. Ynora fJoKTopa 6una je faBatbe caBeta Koju Cy yCMepPEeHM Ha
MOHOBHO YCIOCTaB/1>ame 34paB/ba, WTO 3HaYM fa je fekap 6uo megujatop nsmehy
npupoge n 6onecHmka ($lone, 1979 npema Hayelka, 2011).

CxogHO TOM Haueny, [leMOKPUT, aHTUUKK TPUKU (hunio3od, kaxe: ,/byau
KO)X MOJle 3a CBOje A06pO0 34paB/i>e He CXBaTajy fa OHWM caMun MMajy KOHTPOY Haf
uM." (&one v cap., 1979 npema Hayelka, 2011).

LlenoBnTI (XONUCTUYKI) NPUCTYN BONIECHUKY, Y KOjeM je 601ECHUK BaXKHU)U
04, came 601ecTun, KacHWje ce NOCTeneHo racuo n 61Mo 3aHeMapeH HEKO/MKO Be-

KOBa, fia ou ce CpegnMHOM ABafleCeETOI BEKa NMNOHOBO Mo4Yesa HarnawlaBaT HEroBa
BaKHOCT.

["aneH

[aneH )e 60 PUMCKK nekap 1 (rUI1030( rpyYKor nopekna Koju ce, Kao u
Xunokpart, 3anarao 3a Tymadere 601ecTv Kao nocneguue Hecknaga nsmehy
OCHOBHWX TeNEeCHMX TEYHOCTU, a Kao MNOCTynaK nevera Npeanoxmno je noc-
Tynak NOHOBHOT YCNOCTaB/bakba TeNEeCHOT CKNaja, LWTO je U fa/be 04p>KaBano
Hayeno MHAMBNAYa/HOT, LeN0BUTOr NPUCTyna 60/1ecHNKY. AMpeKTHa nocne-
AnLa TaKBOT NPUCTyNa 6una )e Hy>KHOCT A06pOor No3HaBawa CBaKor 6onec-
HMKa, HEroBMx 0cobMHa, NOPOANYHUX OAHOCA, YC/I0Ba XKMBOTA, HaBMKaA U
MoHalLakba, )ep )e To 610 jeANHN HaUuMH [a ce NponuLe UHANBUAYATHO yCMe-
peHa Tepanuja. MNMotpeba fa Tepanu)a byae MHAMBUAYaNN30BaHa 1 ,,ycCMepeHa



Ha 60/ecHMKA” 6UNa je K/byYHO Hayeno nedewsa. Kako 61 ce ycnocTaBuna
XapMOHMja U XOMeocTa3a, NoTPe6HO je 6KUno fJa NoCcToju cKnag Ayxa v Tena.

MehyTum, y6p30 HAaKOH OBAaKBOI Tymauerha 60/1ecTu, ManeH nokasyje 3aHu-
Matbe 3a MpoyyaBare yTulaja owTeherba TK1BA U OpraHa Ha HacTaHaK 60M1ecTu.
CmaTpao je Aa je BehnHa TenecHux 601ecTy NoBe3aHa ca KOHKPETHOM MOBPeAOM
WAW NaTONOLLKM NPOLLECOM Ha OPraH1Ma, a'y AOHOLLIEHY OBAKBOT 3aK/byuKa Mno-
MOT/I0 MY je 06aB/batbe aHaTOMCKMX NPoyyaBatba.

1.1.2. Cpefwu BeK

Y cpearem BeKy 0nasn [0 3acToja y Nokylajuma fa ce PyHKUnje rbyackor
Tena 60/be CxBaTe M pasymejy. YMeCTO NpoyyaBaka JbyACKOr Tena, MHTEH3UBHO
Cy ce npoy4asasivi MeAULMHCKM CIIUCU aHTUYKKUX U apancKux fekapa o 60n1ectu-
Ma M HauMHUMA flevera. Y 9. BeKy OCHOBaH je Y NPBU MeANLNHCKM (hakynTeT y
CanepHy, Ha KojeM je NOCTeneHO noyena fa ce passuja aHaToMuja U XUpypruja.
3anoumke 1 pa3Boj hapmakonorunje NnyTeM n3yyaBara NEKOBUTUX GUbaKa U HU-
XOBOI fle/loBatba Ha CUMNTOME MHOTUX 601eCTu.

1.1.3. HoBU BeK

dekapT

MuTake ofHOCa Ayxa M Tena novyeTkom 17. Beka 6uno je novp, jaknm
yTuuajem gpaHuyckor dgunosoa PeHea [ekapTta, Koju je TBpAMO Aa
MOCTOjU MOTNyHa 0ABOjeHOCT AyXa u Tena. OH, CXO4HO CBOjOj peYeHuULM
»MUCNM, fakne NoCcTojuM”, 3ak/bydyje fa Ccy AyxX WU maTepuja 04BOjJEHN.
Nako je cmaTpao fa AyX v Teno Mory KOMyHuumpatu nytem ogpeheHnx
[leN10Ba M03ra, heroBo TeMesbHO Hayeno 61no je aa Ayx GyHKLMOHULIE Noa,
je4HUM, a Teno nog MOTAYyHO APYrMMm 3akoHMTOocTMMa (npema Hayelka,
2011).

Bapyx ne CnunHosa

XonaHgackn unnosod bapyx ge CnuHo3a cmartpao je Aa noctoju jegHa
CyncTaHLa Koja 'y cebu caap)xu 6e36poj cBojcTaBa, Te Aa U pu3anyka u ncu-
XWN4yKa CBOjCTBa Aenyjy 3ajeaHo. OBaKBO CXBaTake 6110 je Ha MYTY KaCHUjUX
Teopnja jeANHCTBA yXa 1 Tena 13 Kojux je npomsawiao v npuHuun émuoncu-
X0COUMjanHor jeAMHCTBA Ayxa 1 Tena.

Bapyx e CnuHo3a (1632-1677) - >a
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Llepom ay6
[eqaH of HajyTUUAJHMUX 3aCTYMHUKA LeNIOBMTOr NPUCTYNa 34paB/by jecTe

HeMayKu fekap 1 xemuuap layb, Koju yKasyje Ha HepacKuuBy MOBe3aHOCT

Ayxa v Tena, Te TBPAW Aa je ,,NOTMNYHO jacHO Aa y3poLum HacTaHKa BesIMKor 6poja

60/1ecTM Npoun3mnnase U3 CBECTU, Kao 1 [1a je OHa CBEMY IMaBHO UCXOAULLTE .

MojaBoM HOBUX OTKpUha y MegnumHKM, Kojuma je omoryheH 60561 yBug y
opraHcke y3poke 60/1eCTu, y NpBOj NONOBUHK 19. Beka 3HATHO je ocnabrbeH

LLeNOBUTN NPUCTYN 34paBsby, a TUME je cnabuno 1 3aHMMame 3a NcuxmyKa

CTarba Kao YMHMOLE Y HaCcTaHKY TeNecHMX 60necTu.

OBaj NoMaK Ka OpraHCKOM HajBuLLUe je 610 Be3aH 3a U3yme AnjarHocTuy-

KX W Tepanujckux MeTofa M UHCTpyMmeHaTa Koju cy omoryhaeanu 60sbe

pasymMmeBare TefleCHUX (PYHKUUja.

Llepom May6
11705-17*0) CwmyHg dpoja
®poja je 6M0 ayCcTPUjCKM NEKap Koju ce 6aBMO HEYPO/IOrMjoM, anu ce

KacHuje yCMepmno Ha nogpyuyje ncmxujatpuje, CMUCAUBLUW BNacTUTY Tepa-
MNjCKY METOAY 3a fNederwse NCUXUUKUX Mopemehaja - ,1eyere pasroBo-
poM”. Kpo3 CBOjy KIMHUYKY Mpakcy YBEPUO Ce Aa MOCTYNuM nederwa Koju
Cy Ce NpuUMewKnBannM Kog NCUXMUYKU GONECHUX Jbyan - OAMOP, Macaxe,
efleKTpoTepanuja n xugpotepanunja - yrnaBHOM HWUCY [efIOTBOPHU. YBeo
je TepanmjckM MOCTynak faHac Mno3HaT Kao MncuxoaHaMTU4yKa Tepa-
nnja n 06HOBMO je MAaejy YCKe NMOBEe3aHOCTM MCUXUYKO - TeNecHo, Harna-
lwasajyhn ga emoumje mMory GUTHO yTULATW Ha TeNecHa CTakba, TeNleCcHe
cumnTome 1 6onectn. To je Ha HEKM HauyuH Buna npeTeya caBpeMeHor 6umo-
ncuxocouunjanHor mogena.

3HavajHy ynory TpaguumoHanHor 6uomMeULMHCKOr NpucTyna y cysoujamwy
60/1eCTH, KO)e Cy YC/OB/beHE 3apa3oM HeKMM MUKPOOpraHusMuma, cMamyje cee
y4yecTasinja nojaBa XpoOHNUYHMX 1 He3apasHMX 60/1eCTU. Y HbUXOBOM HaCcTajaky He
[lenyje camo )eflaH 3apasaH YmMHual, Beh BuLLIe HE3aBUCHO PU3NYHNX Y3POUYHMKA.
TvMe ce nojassbyje CBe BULLIE KPUTMKA Ha pavyH 6MoMeANUMHCKOT MoJena Koju:

 bonect o6jaluraBa Kpo3 HUBO hennja 1 TKUBa, He y3nMajyhu y 063up apyTe

YMHUNOLE - CPeAMHCKE, COLMjasiHE N NMCUXOMOLLIKE;

* bonecT Tymaun kao nopemehaj 6MONOLLKON, TENECHOT DYHKLMOHUCAHA;

* [lyx 1 Teno nocmaTpa 04BOjeHo;

* MpeHarnawaea 60/ecT, a 3aHemMapyje 34paB/be.

Mepecetnx roamHa 20. BeKa pa3Bu/ia ce 1 HoBa MeAULMHCKA AUCLUMNINHA —FICU-
XOCOMaLLICKa MefuumMHa, Koja ce 6aBu MpoyyaBareMm, AWjarHOCTMKOBAHEM W fe-
YerbeM OpraHCKMX 060/betba Koja Cy Y3POKOBaHa NCUXONOLWKUM (hakTopuma ncu-
X0coMaTcKux 60s1ecT. Moxe ce pehu ga je oBa AMUCLMNIMHA YCKO NoBe3aHa ca bu-

oncuxocounJaiHUM MoAenom, ynpaso 360r HarnallaBarba Be3e n3mefy TenecHor u
MCUXNYKOT.



Llopy EHLlen

Llopy EHLen, amepuykm WHTEpPHWUCTa W nNcuxujatap, KpUTUkyjyhu
noctojehn GuomeanUMHCKM Mogen, noctaBno je 1977. rogmHe Temerne 6u-
orcuxocoumjanHor Mogenay Kojem ce nogynupe nHterpaymja 61Monowkux,
MCUXOMOLKNX W COoUMjaTHAX YMHUNAUA Yy NpoyYaBaky, NPEBEHUN|N U Ne-
yery 60necTn. OH je cmaTpao Aa npeasarake HOBOr, LUMPEr MoJena 34paB/ba
n 60N1eCTU He YMawyje HEOCNOPHY BaXKHOCT GMO/OLWKOr Mogena, Beh fa ce
TUMe camo yNoTnykYyje NPeycKo cxBaTake 34paB/ba U 601ecTy.

BuoncuxocounjanHu mMogen 3Ha4yajHo je JONPUHEO Pa3BOojy HOBUX MOA-
pydja ncuxosnoruje. 3axea/byjyhu nojayaHoM MHTepecoBaky 3a yTuuaj ncu-

XUYKUMX CTaka Ha 3ApaB/be U BONECT, CBOj pa3Boj 3anounkwy buxesnmopanHa N\
MeAuLMHA U 34paBCTBEHA MCUXO/IOrUja. Llopy EHyen (1913- 1999)

CnobogHo ce moxe pehu fa je oBaj MPUCTYN MMao Hajjaun yTuuaj ynpaso Ha
pa3Boj 34pPaBCTBEHE NCUXO/NOTKje.

17167 Hm -
* MonyHn Tabeny:
MNPEACTABHUK/
BACTYTIHUMK
MocTojn HepacknamBa NOBE3aHOCT AyXa W Tena, ay3poumn 601ectu
nexey cBecTw.
XymopanHu 6anaHc (6anaHc wn3Mehy TefleCHUX TeyHOCTU) je
HajBaXXHUjU YMHUNaL 34paB/ba, a MOCTMXE Ce 34PaBOM UCXPAHOM,
n3beraparbeM U3NYKUX Hanopa, NPaBUIHUM NoHallakeM.
["aneH

Llopy EHilen
MocTojn nspasmTa NOBE3aHOCT TeNECHOI U NCUXMYKOT, a emounje
MOTYy yTULATW Ha TefiecHa cTawa, CMMNTOMe 1 60/1eCcTu. YBeo je
Tepanujcku nocTynak Nnoj HasMBOM McMxoaHanUTU4YKa Tepanuja.

PeHe lekapT

JegHa cyncTaHua uMa Bule CBOjcTaBa, Te PU3NUKa M MCUXUYKA
CcBOjCTBa Aenyjy 3ajefHo.

* Koju ayTopu cy, Kaga je pe4 0 04HOCY MCUXNYKOT U TefIleCHOr, 3acTynanm
Te3y Koja je 6nmcka 6roncuxocoumjanHoM Mogeny 34paB/ba?

e LlITa je npegmeT npoyyaBaka MCMXOCOMATCKe MeuLUMHE U Kafa ce OHa
passuna?

13



Mcmxonartoniorunja je Hayka Koja ce 6aBu cUCTEMATCKMM U3yYaBaheM Mope-
neheHor UCKyCcTBa, KOrHuumMja 1 novallama - npoyyasarem nponssoga nope-
meheHor yma.

MocToje onwTa W cneyujanHa ncuxonatonornja. OnwTa ce 6aBu nope-
mMehajuma nojefnrHUX NCUXNYKMUX PYHKUMja (NaXKHe, CBECTU, Omnaxara), 40K ce
cneuujanHa 6asu nopemehajuma Kao kareropujama (AHKCMO3HUM, aheKTUBHUM,
CXU30(PpeHUM).

AncunnninHe y Kojuma je NpUCcyTHO 6aB/bere MCMXONAaToN0rMjoM:

* Mcuxunjatpuja - MefMUUHCKA AUCLUNIMHA Koja ce 6aBu nNpoyvaBawem Mo-
peKna, MexaHu3ama W npoweca HacTaHka, 06/iMKa U pacnpocTpakbeHOCTH
MCUXMYKUX 60N1ecTU 1 nopemehaja, Kao U HUXOBUM JIEYEHEM.

* KnnHnyka ncmuxonorunja - NCMXonoLlka gUCLunanHa Koja npumMerbyje ncu-
XO/OLLUKA Ca3Hatba 1 BELUTUHE Y pasymMeBawy, MPeBeHUNju, ANjarHOCTUKO-
Bakby M Nlevery NCUXMUKMX nopemMehaja Kog /by am.

* Heyponorvja - MeAauUMHCKA AUCLUMANHA KOja WUCTPaxyje CTPYKTYpY,
(hyHKUMje 1 601eCcTV HEPBHOI CUCTEMA.

* Heyponcuxujatpuja - ncuxmjaTpujcka UCLMNINHA KOja npoyyasa Heypo-
NOLLKe OCHOBE NCUXMUYKMX 000/1>eHa M NopeMehaja NoHallamwa.

 3[paBCTBeHa Mncuxosoruja - NCUXosoLKa ANUCUMNInNHa Koja ce 6asu npo-
yyaBarteM yTuuaja NCUXMUYKUX CTawa U NMCUXUYKUX MpoLeca Ha HacTaHak
1 TOK TeNleCHMUX 601eCTu, Kao U yTuuajuma TeleCHUX 601eCT Ha NCUXUYKO
CTarbe MnojeanHua.

OCHOBHW MOJMO/MIN Y MCUXOMATONOMNjU:

CumnTomn - 3Haum (06jeKTMBHM NoKaszaTesbn) N PeHOMeHN (Cy6jeKTUBHM
NOXKWB/bAj) KOjU HaM Cyrepuily fa ca HeKoM ocoboM (MOXAa) HEWTO Huje y
PeEny.

CuHapomu - rpyne cneunduuHmnx nopemehaja ghyHKuUMja Koju ce 06UYHO ja-
B/bajy 3ajeamo.

KABLWNYK* cwiLw - CKYnoBu CMHAPOMA M CUMIMTOMA KOjuM Ce jaB/bajy 3ajeHo
Y>eiHOM MOMeHTY ¥ nogcehajy Ha nopemehaj.

[unjarHosza —sHauere nopemehaja Kao 3acebHe LenvHe, Koju nma TUMNYHY
KNMHWYKY CIMKY, TOK, UCXOA WU NOHeKas No3HaTy eTuoorunjy.

HomeHknatypa - Ha3ue nopemehaja.



[T TAWMBLU.LLhB

* Elwmonowja - casHaBawe O MOPEKNY N Y3poUMMA HEKUX (PUINYKUX UK
MeHTannHMx 6onecTn n nopemehaja.

* Y npasaH KBagpaTtuh ynuwu ogrosapajyhu 6poj Koju o3Hayasa nojam,
KakKo 6V OH 0AroBapao AaToM ObjallHety.

1. HomeHKnatypa [] 3Hauu 1 PeHOMEHW KOju Ham CyTepuLly fa ca
HEKOM 0COO0M MOX[a HeLTO Huje y peay.

2. QunjarHosa [] CKynoBu CMHAPOMa 1 CUMMITOMA KOju Ce ja-
B/bajy 3ajeHO 1 noacehajy Ha nopemehaj.

3. KnnHunyka cnmka Ha3une nopemehaja.

4. CuMmnTOoMM [] ["pyne cneungmyHmx nopemehaja gyHKLM]a
Koju ce 06MYHO jaB/bajy 3ajefiHo.

5. CuHgpomu [] 3Hauere nopemehaja Kao 3acebHe LienmHe
KOju MMa TUNUYHY K/TMHWUYKY CNNKY, TOK U
NCXOA,

» O6jacHN MOBE3aHOCT MCMXOMNATONOrNje ca HheHUM CPOAHUM AUCLIMNINHA-
Ma. 33 00jallbeHE MOXKELL KOPUCTUTK U KOHKPETHE NpUMEpe.



3. MNcnxmuke Telwkohe N NCUXNYKK nopemehaju

3.1. 3Hayerwa HopMagHOCTN N HEHOPMA/THOCTU

Jbyan cy CKNOHM Aa onako ApyrmMa npunucyjy KaTeropuje HopManHor unm
HEHOPMA/IHOT, a ja Mpu TOMe He y3My Y 063Mp KYNTYpO/OLLKE pasfinke, npo-
MEH/bMBOCT Yy BPeMeHy, Cy6jeKTUBHOCT NpoLeHe, 0ACTYNakbe Off Heuyera LUTO je
yo61uajeHo, a LTO He Mopa HYXXHO YK/byuMBaTU HeHOpManHocT. Mnak, nopep,
Tellkoha )acHor gedmHMcaba HOPManHOCTH, OfJHOCHO HEHOPMATHOCTU, ayTopU
CY Ce CMOXKWKW fia MOTy NOCTOojaTh HeKN YHIBep3asHW NoKasaTe/bh OBUX acreka-

Ta /by/CKOT MOHAaLLaba.

LLIOaje HeHopmanHoc/1 (ncuxunukn nopemehaj, nopemeheHo
noHaLlame)?

He noctojm yHuMBep3asiHa M jegHoCcTaBHa AepUHMLMjA HEHOPMASTHOCTN.
He nocToje H1 KpUTepujymMmn KOju Cy HY>XXHU YCNOBU 3a flePUHKCarbe HEKOT MoHa-
LLaka Kao HeHopmMasiHor. HujeaaH Kputepujym, cam 3a cebe, H1je 40BO/baH YCNoB
[ia HEKO NoHallare nNporaacumMo HeHOPMasTHUM.

MoHalware npornawiaBaMo HeHOpPMasHAM Ha 6a3un BuLle KpUTepujyma un ene-
MeHaTa, a HEKWN Of] X CY:

MaTha - BehHa MeHTanHo 060nennx natu, MeRyTM, OBO UNakK HUje HU Hy-
»KaH HW [10BO/baH €/1eMeHT HEHOPMA/IHOCTM 3aTO LITO NOoCcToje nopemehaju Kog
kojux Hema natke naumjeHta (Hnp. ncuxonaTtuje), a UCTO TaKO, NaTHa je Y HEKUM
cuTyaumjaMa 1 HopMasiHa (Hnp. Tyrosare).

HenpwunaroheHocT - Kafa noHallawe H1je (hyHKLUNOHAMIHO 3a NojeAnHLA.

YnaaimBocT (eKCUEHTPUYHOCT) - OHO LUTO OACTYNa of MnpoceyvyHor, yoou-
ya™eHor 1 Hajuyewher noHallawa (613apHO NOHallake, HEMoBe3aH roBop, YyaHe
naeje). Hnje HM Hy>KaH HUTKU [OBO/baH KPUTEPUjyM 300r: NO3UTUBHNX EKCTPEMA,
KYNTYPHUX CNeuM@uyHOCT, MPOMEH/bUBOCTHU, CYOjeKTUBHOCTMN.

KpLuere 3axoHa noHawara (MMcaHmX U HemmcaHux) - Ynkere KpuBmY-
HUX [ena, HeNOLLTOBaHe 3aKOHCKMX M MOpa/THUX NpuHUMNa.

MpauacoHasTHOCT (MPOTHBHO pasymy, HeJIOTUYHOCT) - KapakKTepnucTuyHO 3a
Tenrka gyLueBHa 060/bera (XanyumnHaumje, HeNnoBe3aH roBop, YyaHe uaeje, cyma-
HYTOCII).

HenpcaBHAMBOCT H HEKOHTPOJ/IMCAHOCT - MOoHallawe MeHTa/IHO 060/1enX
ocoba Y4ecTo je NpoMenbLMBO, hy/bUBO, HENPeABMANBO M BaH KOHTpOSie. MNuTake
rpaHuua 1 cybjeKTMBHOCTM 3HaYajHo je 1 OBAe.

Henarogmoct HocMaTpaya —foHallake MeHTanHo nopemeheHnx ocoba yec-

TO MOXKe [ja 3a30Be HenlaroAHoCT, MehyTUM, 0Baj KPUTEPUJYM HUJe HU HY>KaH HU
[0BO/T>aH 360r Cy6jeKTUBHOCTH.



Koje cy ognnke HopmanHocwiun?

1) PeannMcTMUHOCT Yy NpoLieHUBaky cebe 1 CBETa;
2) CaMOKOHTpOa;

3) CamonoLuToBame;

4) CnocobHOCT 3a 6/1MCKe 0fIHOCE;

5) XKesba ca caMOOCTBapEHEM.

,34pasa NMYHoOCT

3.2. Kateropuje ncuxndkux nopemehaja
je OHa Koja Mo>Ke

CBaK/ YOBEK TOKOM >XMBOTa MOpa fa pellaBa MHoOre npoGreme Koju 12 BV M pagy -
MOTY [a 13a30BY pa3nnumnTa ocehawa 1 cTama. Mecuxmnyke Telukohe 061MYHO Cumyna ®poja
Cy NOBPeMeHe 1 YOBEK je PefloBHO Y CTawy Aa UX caBnafa - WM COMCTBEHUM
HarmopoM Wnn y3 noMmoh Apyrux /byau (nopoauue, npujaterba, NCUXoTepaneyTa,
caBeTHUMKA). O nopemehajuma ce roBopy OHAA Kafa nojeauHal, Aye Bpeme Unm
TpajHO NoKasyje NoHallarbe Koje ce He MOXKe CMaTpPaT KOPUCHKM 1 HOPMaTHUM,

O[IHOCHO Y TOM CNyuajy He NoKa3yjy ce 3HaLy HOPMasHOCTH.

Mcuxmnukn nopemehaju fiene ce Ha LUPW BeNMKe Kalleropuje:

» Heypose - nakwwiu ayuesHun nopemehaju;

* MNcuxose - TeXu AyLieBHU nopemehaju;

o KapakTepHun nopemehaju - ncuxonatuje (o6jallrere Crneam y HacTaBKy
nekuyuje).

3.2.1. Heypose

Heypose cy Gnaxu ncnxmykn nopemehaju jep ocoba nMma odyBaH KOHTaKT
ca peanHowhy, Te je cBeCHa nocTojara npobnema. OCHOBHE OA/IMKE OBOr MO-
pemehaja jecy aHKCMO3HOCT, HenpwunaroheHoCT U He3afoBO/LCTBO. YecTa cy u
oceharba CTpaxa, HameTocTn, 6ecnomMohHOCTW, CTOMadHe Terobe, HecaHMUa,
cnaba cnoco6HOCT KOHLUEHTpaLmje 1 cekcyanHu npobnemn. HeypoTM4HO noHa-
LLakbe YK/by4dyje KOHCTAHTHO Kopulihewe MexaHu3ama ogbpaHe, Koju Mory oT-
KNOHWTU Makby [1e0 aHKCUMO3HOCTU, a/ln HMXOBO TPajHO Kopulihewe He [0BOAM
[0 pellerba Npobnema, Hero HanNnpoTMB, CTBapajy ce HOBM.

BpcTe Heypo3a:

OncecnsHo-koMmnyn3meHM nopemehaj (OKIT) - kKop oBor nopemehaja goMu-
HUpa HameTawe HenpujaTHUX MUCAK (Ofcecunje) U NPUCUNHUX pagHkbK (Kommyn-
31je) Koje cy ancypHe Ui Henpuxeat/bnee (0NCecuBHO 6pojarbe 6aHaepa, orce-
CUBHO nparbe pyKy, ONCecnMBHO NpoBepasake bpase...). OBe pajte HeypoTuyap
L0XMB/baBa Kao Tyhe 1 HenpujaTHe, Te je NPUCWU/bEH Aa UX U3BPLLUWU, MHAaYe oceha
CTpax Uam KpmeuLy.
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dobmje NpeAcTaB/bajy MHTEH3MBaH U HepaLnoHanaH cTpax of oapeheHunx npea-
meTa unu cuTyaumja. Objekar cTpaxa Bapupa of CTBapHO onacHor (BMCUHa, 3Muja),
Masio onacHor (nndT, muw), Na Ao 6e3onacHor (anaka, Tpr). ®obuyHa ocoba ysuha
HEeOCHOBaHOCT CBOI CTpaxa, anv of ocehara npeTepaHe aHKCMO3HOCTU MOXe ce
0[16paHNTK jeiIMHO n3beraBakeM 0b6jeKaTa UNn cUTyalmja Kojux ce niatuu.
XucTepuja winm KOHBEP3MBHA Heypo3a MUcnos/baBa Cce y BUAY (DUINYKMX
CUMNTOMA KOju Hemajy HMKaAKBOI OpraHckor y3poka. CMMNTOMW MOry OUTW:
4yynHu (cnenwno, rnyesoha), MOTOpHU (napanusa yaosa), BucuepanHn (Kawlasm,
Kn)ame, LTyuawe), XuctepuyaH nnad uam cmex. Cmartpa ce fa je cywTuHa
oBor nopemehaja y Tome fa ce aHKCMO3HOCT KOHBepTyje (MpeTBapa) Yy TenecHe
cumnTome. [yro ce cmarpano fa je XWUCTepuja XEeHCKM nopemehaj Koju je
Y3POKOBaH M1e3a/10BO/»eHEM CEKCYasTHE Xerbe. MeflyTuM, 0BaKBO CXBaTare aBHO
)e npeBasuheHo. OBO yBepewe HacTaso je Kao rnocneauua TyMmaderwa Xmcrepuje
oA, BpemeHa cTapux Ipka, na cee Ao 20. Beka. CTapu pum ob6jalikaBanu cy
CUMNTOME XUCTEPUje Kao NocneamnLy He3aq0BO beHa CEKCYaIHOT HaroHa Kof
YKeHa Ko)e BoAM ,,0cnobaharwy MaTepuue y Teny” Beposano ce fa matepuua
XUCTEPUYHE XeHe CN060AHO NlyTa Mo Teny U n3asmBa XMCTEPUUHE Hanage.
3 TakBor ob6jallrera MoTeKao je U caM Ha3uB rnopemehaja jep Ha rpukom
WLLEra 3Haun maTepuua.
O6wTN aHKcMosHM nopemehaj WK Heyposa cTpaxa je nopemehaj
rge LOMWHWMpajy TpajHu u HeofpeheHW cTpax, OAHOCHO, MnpeTepaHa U
HepasyM/bMBa CTpentba. Kog aHKcno3He 0cobe jaB/bajy ce pasfpax/buBocCT,
HaneTocT, rnasobosi>a, yMop, HecaHMUaA. JefaH off Kiby4HMUX CUMMTOMa jecTe

cLLpenuy, 4 Yec&o ce <a .
fn laco60*a. unvknua, W MNALLBMBO ULLIMEKMBAHE KOje ce or/efay Y3HeEMUPEeHOCTN ocobe of paHor

ywyp H panJpamsbuiocll jyTpa 36or Hajonaseher gaHa v cBera fioLler LWTO MOXe [a ce Aecu.

3.2.2. I'lcnxo3se

[cuxose cy HajTeXxxn Ncuxmyuky nopemehaju jep ocoba Hema yBuf y CBOje
cTarbe 1 cebe, Te rybm KOHTaKT ca peanHownhy. Mopes 0BUX, HEKN 0Of, HajBaX-
HUJUX CUMMTOMA Cy: Ae3nHTerpauuja u genepcoHanumsaymja IMYHOCTH, Xanyun-
Hauuje, CymaHyTC ugeje (genysuje), nopemehaju ncnxmykmnx npoueca (namhewa,
emoumja, HaroHa, MULLIMbeHa, roBopa), Kao 1 nopemehaju MHTEPNepPCcoHaNHUX Of-
Hoca U AUCHYHKLMOHAMHOCT.

Mcuxase mory 6UTu:

» OpTHace - y3poK Je outehere HepBHOT CUCTeMa, NOBPEAE rn1aBe, MOXAaHW
TYMOPW, NHeKLMje, TpoBake Aporama nam ankoxosioMm.

» DyHKUMOHaNHE (ricuxol eHe)- Y3poK Cy UM MCUXOMNOLLKKN haKTopu, a yTunuaj
Ha HNXOBO HacTajarbe MOry MMaTh FeHEeTCKU 1 OpraHcku (pakTopu.



Bpclue ncmnxosa:

CxusopeHuja (LumnsopeHmnja) je nopemehaj Koju y 6yksasHOM MpeBoAdy
03HauvaBa Uenate gywe. Kog osor nopemehaja jas/ba ce pacLen namehy muibera
N ahekaTa, OACYCTBO /IOTUKE, PAaBHOAYLLUHOCT MpemMa CTBapHOCTU, NOBMAYEHE Y
cebe, HENOBE3aHOCT TOKa MUCMN U roBOpa.

Koa ocoba koje nate of oBor nopemehaja jae/bajy ce T3B. CyMaHyTe uagje.
Y nuTamy Cy NorpeLlHa yBepera Kojux ce naumjeHTn YBPCTO ApXKe, a 06UMYHO ce
TVUYY NOrpellHe MHTepnpeTaunje HeobMYHMX onaxajHuUxX u APYTUX MUCKYyCTaBa.
Mory 1 He Mopajy 6uTy 6usapHor cagpxaja. TUNn4YHe Uaeje cy: naeje nporamamba
(3aBepe, npahewa, MNpeTHEe), eKcnaH3vBHe (BeNu4YMHa, 3Hayaj, MpoHanacuu,
6oratcTBO), Maeje /byboMope, naeje KOHTpone (CrnocobHOCT ynpas/bakba), Penu-
rmosHe uaeje (mecunje, npopoun), AenpecusHe 1 nieje ogHoca (CBe y KOHTEKCTY
COMCTBEHE /INYHOCTH).

JegaH of Hajuewhux cMMmnToMa jecy M xanyuuHauuje. To Cy JOXUB/BAjU Y
CBMM CEH30pPHUM MOJaNIUTETMA KOje APYrU /byn He N0XMB/baBajy. OHe ce mory
JerHMCaT 1 Kao onaXkake Heyera LITO peasHo Huje NMPUCyTHO. XanyuuHaumje
Mory 6uTu: cnyLuHe (rnacosu Koju Hapehyjy, pasroBapajy uim KoMeHTapuLLly na-
LlNjeHTOBe MUCNN), BU3YyeNHe (BUferwe Hevera WTo HUje NPUCYTHO Y peasiHoCcTK),
TakTUNHe (xanyuuHauuje goaupa), mupucHe (ONgakTopHe) n xanyuuHauuje
yKyca (rycTtaTusHe).

Kog cxu3otpeHunje npucyTHe cy 6U3apHOCTM MOMNyT KaTaToHWje, CTyrnopa u
Heosormsama. KaTaToHuMja 03Ha4yaBa NCMXOMOTOPHY HareTocT 1 y36yheHocT, a
ynoTtpeb/baBa ce 3a 03HayaBakbe XMNep/XmnorncuxoMoTopHNX eHoMeHa. CTy-
Mop je cTake MOTOPHE 3aKOYEHOCTM Y KOM MaunjeHT 3ay3Me oapefheHn rnosoxaj
1N He nomepa ce, He rOBOPY, He y3MMa XpaHy 1 He pearyje Ha Crosballibe Apaxu.
MefhyTum, LOK je y CTynopy, nauujeHT MOXe [a npaTu 1 perucTpyje wra ce je-
LLIaBa OKO Hbera, CaMo He rnokasyje peakuuje. Heonornsmu cy peuu Koje naunjeHT
cam OCMUC/IN 1 KOPUCTU MX Kao perynapHe peyun, Mako OHe He NocToje Yy 3Ba-
HUYHOM je3nKy. Heke of BpcTa CXM30(hpeHunje jecy: KaTaToHa, napaHonaHa,
xebedpeHa cxmn3odpeHmnja (HeagekBaTHE eMOLMOHaHe peakuuje y3 aesopla-
HW30BaHO W peJpecrBHO MoHaLlambe).

MaHW4YHO-fenpecnBHa ncmuxosa unm unonapHy nopemehaj ornega ce 'y

NepuoanNYHOM CMeMBaky MaHuje (YCXMheHOCT, XMNepakTUBHOCT, padocT,
ocehatbe cBemohun) u genpecuje (macvMBHOCT, ocehare 6e3BO/bHOCTU, 6e3-
BpeAHOCTK, Hemoh, TyTa, o4Yajame).

MNapaHoja - MumMo yma, orniega ce y CyMaHyTUM uiejama BefinyunHe,
rnocmartpara, nporatwarba UM epoTomaHckum maejama. Ocoba mmncnu ga je
Apyrn nporawajy, Aa joj ,.pade 0 rnasu’, Aa je NpUcnyLkyjy n npate. Kog
OBMX NauuMjeHaTa UHTeNUTeHLM]ja je ovyBaHa, na ce YecTo 3a 0Baj nopemehaj
KaXke Aa je y nnTamy ,,pasyMHO nyanno’.

CMemnuBame
ycxuheHoCcTH 1
fenpecuje

Ocoba mucnu gaje
[Pyl nporabajy uaa
joj ,pase o Tasu”
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3.2.3. KapakTepHu nopemehaju - ncuxonatumje

NcrxonaTwja nnm ncruxonaTcKy nopemehaj IMUHOCTM je Texkak nope-
mehaj y Kome ce 0cob6a MoHalla LUTETHO U Ha HENPUXBAT/bMB HAYMH ca CTa-
HOBMLLTA ApPYLITBA, AOK 0c0oba Koja maTu of oBor nopemehaja To He A0XU-
B/baBa Kao LUTETHO MOHalare. Mcmxonate cy 0cobe Koje HaHOCe Apyrvma
60N 1 WTeTy 1 Npu ToMe He ocehajy aHKCUMO3HOCT, KPUBULLY, Kajate 1 CTUA.
OBV MaumjeHTH ce He 06a3npy Ha NoTpebe APYruX, YeCcTo KpLUe MopasHe U
couujanHe Hopme. VIHTenureHumja Kog oBUX natmjeHaTa YecTo je o4yBaHa.

YaHoWCH* wTunTe n (*ma

~pYluma, (X* ckehaHLw
Ka/awa n (Twp

3.3. Jleyere NcUxXnUKmx rnopemehaja

Kaga )e pey 0 nevery NCUXMUKNX nopemehaja, To je NpoLec Koju MoXxe Tpaja-
TV jako ayro. Hekn nopemehaju (HNp. cXu3ogpeHnja, napaHoja) He Mory ce HU-
Kaga y noTnyHOCTU WU3NIEYUTU, ain Ce MOry ApXKaTu Mof KOHTPO/sIoM U ocoba
MOXe (DYHKLMOHUCATU Yy ofpefleHNM acrneKThMa XnBoTa. Y federy NCUXUYKNX
nopemehaja Mory ce npumeHUTH cnegehm nocTynuu:

[MevxoKpanvja - neverse NyTem pa3roBopa ca TepaneyToM rAe KAnjeHT Tpe-
6a fa gohe o ysmaa y cBoje Tewkohe 1 NPOMeHN ogHoce npema cebu 1 OKONNHMN.
Y TOM npoLecy OH cam AoHOCK ognyke. cuxoTepanuja MoXxe 6UTU UHANBUAY-
aJiHa 1 rpynHa.

WHpyBuagyanHa ncuxoTepanuja nogpasymesa OAHOC K/WjeHT - Tepane-
yT, Npy 4yemMy ce n3Mely wKxX pasBuja cneympuyHa penauunja Koja omoryhasa
OTKPMBaHE N Metbare 0fpeheHnX KapakTepucTuka KvjeHTta u yonaxasare
cumnToma. MpynHa ncmxoTepanuja omoryhaea fa KnvjeHT Aenn UCKycTea u ca
APYTUM JbynMMa Koju umajy cnndHe npobneme (bojosuh n hyposuh, 2015).

Hajueluhe ce KOpUCTK y TpeTMaHy 60/1eCTV 3aBUCHOCTM.

dapmakoTepanuja (IeKOBN) - NMpUMeHYje ce LWKNpoKa nasnerta fiekosa rpy-
MUCcCaHMX npema CMMMNTOMUMA KOjU ce yonaxasajy Wam oTknawajy (Hnp. aHTun-
CUXOTULN, aHTUAENPECKBU, aHKCUONUTULN).

Ha/uewhe ce oBa ABa HauMHa neyvera KOMOUHY]Y Y3 NOBPEMEHO 3afpXKaBare
Ha MCUXNjaTPUjCKOM OfeT>eHy.



Trrete MMn—

J

» AHKCMO3HOCLL - oceharbe CTpente Be3aHO 3a C/yThy HenpujatHe 6yayh-
HOCTW, HeoApeheHn cTpax.

* MexaHn3mMun ogbpaHe - NOCTynNuUM Kojuma ce ,,40BEKOBO ja” bpaHu of Hey-
cnexa, CnyTaHWX Xerba, HeMpujaTHUX oceharba 1 CBera LUTO MOXe Aa yrposu
CamoroLITOBake IMYHOCTU. OHU ce akTUBMPajy ayToMaTckun (6e3 yTuuaja
BO/bE), HECBECHM Cy, MOPUYY 1 KPUBOTBOPE CTBAPHOCT.

» [lesHTerpaymja IMYHOCTU - NPOLLEC NPUBPEMEHOT WX TpajHOr, Marber
nnu Beher Lenamwa u pacnagara CTpyktype nnyHoctn. OHa f4OoBOAM A0 NO-
pemehaja y pasMuLUbany, naMherwy, MOTOPULM, YUeHY.

* [lenepcoHanm3aymja - NaTonoLwwkKun rybutak ocehawa MMYHOT NAEHTUTETA U
oTyherbe of cebe camor. [oBOAM [0 N3MEHE Y [JOXKMB/bajy 1 CBECHOCTU cebe.

* Perpecnja - ocoba mcrnosbaBa Hespesie 06/1MKe NoHallaka KapakTepucTUUHe
3a HUXXK y3pacT UK CcTagnjym passoja.

YKONMKO Bac 3aHUMajy NcuUXmyky nopemehajn u huxose MaHugecTalmje
KOA /byau, MOXKeTe nornegatun cnegehe hunmose Koju ce 6aBe 0BOM TEMOM:
* One Plew Oyer 1ke Cuckoos Vesl™ (JleT n3Hag Kykaeuujer wesga, 1975)

* AlyakeTn8$ (byhera, 1990)

* S5kuller 13lacl (3aTBOpeHo ocTpBo, 2010)

» PnTal Pear (/IcKoHCKM cTpax, 1996)

* A Beanl/nl MTcl (BnncTasm ym, 2001)

» O6jacHM 3aWITO Cy NCUX03e TEXW NCUXMUKK nopemehaju o Heypo3a.

» Koju cy ocHoBHY cumnTomn OKI1-a?

» Koju cy OCHOBHU CUMNTOMMW CXMU30(peHnje?

* LllTa ce nogpasymesa nog CTyrnopom?

* YKpaTKO OnuLIM UCTOPUJY TYMayeha Xuctepmje kao nopemehaja.

» Koju cy HauMHM neyvera NCUXnYKmnx nopemehaja?

» Pasmucnu Kog Kojux 60nectu rpynHa ncmxoTepanuja MoXxxe 6UTH KOpUCHa.



4. MNcuxmnyke Terobe TpyagHuua v nopoansoa

KW MTH pamMmununTe

#o'erey

PyWwLWHWaKky 'urHe

TpyaHoha jc jeaaH oA Hajnenwnx AapoBa M UCKYyCTaBa Y XWUBOTY XeHe.
Camo casHare aa he ce oBa) nepuog 3aBpLUNTU AOHOLLEHEM JOLU JeA4HOT XK-
BOTa Ha CBET M3a3nBa LUMPOK CrneKTap MO3UTUBHUX eMOLMja He camMO KOf
TPYAHWLE HEro 1 KOZ HeHOr napTHepa 1 oCTasnmx Y4naHoBa NopoaunLe.
Mnak, nopep oBUX YMtbeHMLA, TPyAHONA Kao NOCeGHO CTawe Y XXUBOTY
YKEHe MOXKe M3a3BaTyh Pas3/inunTe NPOMeHe Y keHOM (DYHKLMOHMCakY. Myu-
HUHE 1 NPOMeHe PU3NYKOT 13rneia camo cy Masv 4eo oHora Ha wra 6yayha
Majka Tpeba fa byge cnpemHa. Hamehy ce HoBa ocehara, NuTaka U Hepoc-
TaTaK CUrypHOCTUW. JaB/i>ajy ce CTpaxoBW OKO TOKa TpyAaHohe, 6pura ga nm
he cBe 6UTK y pedy ca 6e60M M HECUTYPHOCT Kako he ce 6yayhun poantersu
NMoKa3aTu Y HOBOj XXMBOTHOj yno3n. CBe 0Be NPOMeHe MOry 13a3BaTu TellKohe y
MCUXUYKOM (PYHKLNOHMCAHY XKEHE, a/iv U HhEeHOT NnapTHepa.

He Moxe ce ocnopuTu aa je fobnjarbe AeTeTa jefaH of Hajnenwmnx gorahajay
XXMBOTY /byau. TpagnumoHanHu cTas je facy TpyaHoha 1 nopofhaj Bpeme pagocTtu
N 1o6por pacrnonioxerwa. MehyTnm, nogaun U3 HayuHUX UCTpaxkmBaka yKasyjy
fay TOM Hepmogy >XeHa Huje 3aTuheHa of NCUXUUKNX CMEeTHN. Bansy 2/3 eHa
ca ncuxmnjaTpujckmm nopemehajuma noctaHy majke, a 4ak 1/3 Tokom TpygHohe 1
HakKOH rnopofaja MoXxe MMaTu enn3oy HeKOr MeHTasIHOT rnopemehaja.

3afjauny wpyaHohu:

* [puxBaTawe COMNCTBEHOr HOBOHACTa/Ol CTaka Kao peasiHOCTU - CBaka
TPyAHMLUA Mopa Aa CXBaTu [a yHyTap e pacTe HoBo 6uhe Koje he ce pogm-
TN 3a HeKO/MKO Meceuun. Kaga 6e6a nopacTe y CTOMaky, OBO MnpuxBaTake
peasiHOCTN MHOTO je flakLue.

» CTBapare peaMCTUYHE NMpojeKumje Tora Kakeo he gete 6UTK 1 Kakea he
OHa 6UTK Kao Majka - feTe y OBOM nepuofy fobuja KOHKpeTHe 0cobuHe, a
Majka Monako ynasm y ynory us koje he 6puHyTv o feTeTy U BacnuTaBaTy
ra. Majka n fieTe cy noBe3saHun v (PU3NOJOLIKN U EMOTUBHO Y TOKY TpyAHOhe.
Ha gete yTuye NcuUXmMUKo CTake U emoumje Koje byayha Majka f0XMB/baBa
y TpyaHohw.

* [Npunpemarbe 3a CBe OHO LWITO Tpeba oyekmBaTu y TpyaHOhM 1 HaKOH Mo-
pofaja - MHopMMcareM, egyKaumjom, nocehmnBamwem ekapa, nNpuUCycTeo-
BatbeM Ma BeXxbama 3a TpyLHULLE.

[cunxonoLLKe NpoMeHey TpyaHoOHM

[CKXO/IOLLIKE NMPOMEHE Y MPBOM TPOMeCeujy:

* Harne npomeHe eMOTMBHOI CTakwa. Yo00uuyajeHe NMPOMEHE pacrosioxera
nocTajy ApacTU4YHMje jep cuTyaumje Koje MHaye He n3as3nBajy nocebHy
NaXxwy MOry 0BeCTV A0 cy3a, Tyre unm 6eca;

» OntepeheHoOCT cTpaxoM of ryéutka 6e6e. OBM CTpPaxoBWU Cy y HajBehem
6pojy cnyyajeBa neornpasgaHun, anu ce cpehy Ko CKopo cBake TpyAHULUe



OBO pa3fo6/be KapaKTEPUCTUYHO je Mo TOME LUTO joll HUje KOHa4yHO MpuX-
BaheHa TpyaHoha n 06/1MKoBaH CTaB Mpema H0j. YecTo ce jaB/ba NoABOjeHOCT
oceharba npemMa TpyaHOhK, OAHOCHO, HeKaf, NpeBniagasajy ocehara 3a40B0/bCTBA
36or TpygHohe, a y3 TO ce MOry jaBUTN caMoCaXKasberse U MOTULLITEHOCT Y3 pas-
MULL/bakbe O HeraTUBHUM acnekTyMa HOBOT CTawa. [puxsaTawe TpyaHohe 3Ha-
4ajHO YTUYe Ha KaCcHUju eMOLMOHA/THW OAHOC 13Mehy Majke U aeTeTa.

IMcMX0noLLKe NPpOMeHe y Apyrom Tpomeceujy:

* MoBehasa ce emoLMOHaNHa CTABUNHOCT TPYLHULLE;

o CMamyjy ce unu HecTajy cTpaxoBu of nobayaja;

» TpyaHuua ce oceha (U3MYKN U MCUXUYKW 34paBuje, uma Behu npunve
eHepruje;

» HajBaxxHmMju gorahaj je nokpeTare 6ebe y CTOMaky;

* [NoBehaBa ce MHTepecoBahe 3a Aasbl TOK TpyAHOhe n nopohaj;

* Moxe ce jaBUTW He3a[0BO/LCTBO COMCTBEHUM M3rNIeA0M M CTpax fAa Huje
[0BO/LHO MpUBaYyHa napTHepy.

McmxonoLke npomeHe y Tpehem Tpomeceujy:

* JaB/ba Ce eMoLMOHanHa HecTabuIHOCT M pacTe eMOUMOHasIHA HareTocT
KakKo ce Npnbnmxaea TPeHyTaK rnopohaja ycnef ctpaxa og nopofhaja n 6ona;

* Heke TpyaHULEe CMMPEHO 0YeKyjy nojaBy TPyAoBa, AOK ApyTe MOry rnocra-
TW NpeTepaHo akTMBHe (HNp. 06aB/bajy BENNKO cripeMane Kyhe) LWTO MoXe
6uTK ofpa3 jake 3a6pPUHYTOCTU M HAMeTOCTU;

» Moxe ce jaBUTK HecaHuUa 360r Tewwkoha ga ce npoHahe ygobaH nonoxaj y
MocTesbu;

* PasmuLsbare 0 34paB/by U pa3Bojy AeTeTa Cy AOMMHAHTHA Npeokynayumja
oyayhux majku;

* Y 0BOM Nepuoay Yak 1 eMOLMOHA/THO CTabu/IHE XeHe TpaXKe MoAPLUKY, OX-
pabperbe 1 NOTBPAY 0 NO3UTUBHOM MUCX0Ay nopohaja.

HeraTnBHe MCMXOMOLWKe NMPOMEHE Yy HaBeAeHUM nepuoguma TpyaHohe mory

Cce onakwaTu Kpos:

* Pasl"0BOp ca napTHepoM, npujatesbeM, CaBETHNUKOM - OBaj HauMH MOXe No-
MOhKM MOroToBO ako ocehawba CTpaxa M aHKCMO3HOCTU MOYHY Aa OMeTajy
CBaKOAHEBHE aKTMBHOCTH;

» OAMOp - Ha Taj HauMH TPyAHMLA ce nakwe 6opu ca HariMMm nojavarem
CTpeca Koju [0XW1B/baBa;

* TexHVKe penakcaumje - YKOIUKO je CTPec jaun, Mory ce npenopy4vnTu jora,
MeauTaLlmja nim naraHe sexoe.

EmMoumoHanHe Tellukohe TOKOM TpyfAHohe 3aBuce of cnefehunx
thakTOpa:

* LipTa NMYHOCTY TPYAHULIE;
e CtapocTu TpyaHuue (mnahe xeHe 6o/be NogHoce TpyaHohy);



» bpoja npeTxoAHUX TpyaHONa;

» [anu jey nutany naaHnupaHa TpyaHoha, 04HOCHO YKerbeHa,;

e [la nn )e y nutasby TpyAHOha Koja je nocneanua cunoBama,

» KynTypHe cpefiMHe y K0joj TpyAHMLA XNBU (YKONIMKO je TpyAHULA of4pacTa-
nay cpeauHn rae je HarnawasaHa 60/1HOCT, eMoLUMoHasnHe Tewkohe he 6UTK
n3paxeHuje);

* MoryhHocTK TparmyHmx mcxoga nopohaja (LWTo goBoan A0 Beher cTeneHa
eMOLMOHasTHe HaneToCcTw).

Jak emMoumMoHanHu ogHoc u3Mehy 34paBCTBEHUX pPagHWKa W TPyAHWUUE, OX-
pabpere, cyTepucare NO3UTUBHOI Ucxoda nopohaja, o6aBeliTaBakbe 0 CBMM ac-
nekTMMa nopohaja cy hakTopu Koju MOry AOBECTU 40 CMakera eMOLMOHanHe
HarneTocTK, a TUMe 1 [0 Nakiwer n 6e36onHKjer nopohaja. MNMpunpema TpyaHULA
3a nopohaj Tpeba Aa NOYHe LWITO paHuje, jow y Nepuoay KOHTPOMHUX Mperneaa.
Mpunpema ce MOXe 0aBulaT Kpo3 MHAMBUAYaAHE UK TPYIMHE pa3roBope Tpya-
HULe ca 34paBCTBEHNM 0C06/bEM, Kao 1 KPO3 pa3nnymnTa npefasakba U Bexxoe.

4.1. MNcnxkukKe Telwkohe n nopemehaju HaKoH
nopohaja

Cam akT nopohaja mMoxe 6UTK npaheH OYyWEBHUM MUPOM, XapMOHMWjOM,
ocehajemM NpujaTHOCTU MW MakK, He3a40BO/LCTBOM, TYrOM UKW AYLIEBHUM HEMU-
poM. Icmxnuke Tellkohe HaKOH nopohaja Mory 6MUTK YCNOB/bLEHE TYOUTKOM [e-
TeTa TOKOM nopohala 1 poherem feTeTa ca aHOMasIMJOM, afii UCTO TaKo M HAKOH
poherba 34paBor feTeTa XeHe MOry nmatum ogpeheHe Ncuxmyke npobéreme.

HeratvBHe NCUXONOLLKe peakunje Ha HopmasnaH rnopofal Mory umatu passnu-
YNUT UHTEH3UTET, Tpajartbe 1 MOry yTULaTy Ha pa3inyuunTe 06/MKe noHawamwa. OHe
ce [lefie Ha TpW rpyne:

- CUHAPOM TY>KHOr pacnosiodkemwa

- MocTnopohajHa (mocTnapTanHa) genpecuja

- MocTnopohaj Ha (MocTnapTasHa) ncmxosa

CumapomM TY>KHO4 pacnosiodkerwa - Haluewhe Tpale Bp/sio KpaTko, 3-6 faHa
HakoH nopohalJa. OeaJ CMHAPOM TELIKO Je pa3nnkoBaTtu of noctrnopohalHe pe-
npecule, afiM OHO LUTO ra pasnunkyJe Je cnegehe: CUHAPOM TY>XHOT PacnofoXeka
Je kpaher Tpajatba My NUTawyJe NPonazHN PEHOMEH KOJM HE MOXXE UMATK TPpajHU
yTuual Ha NCUXMYKO 34paB/i»e U TOJIMKO Je YeCT KOJ, XXeHa HaKoH rnopohala fa ce

MOXE CMaTpaTh U HOPMaSHUM, YakK U KOPUCHMM 3a NonyLTake HaneToCcTU Kof
nopogkbe (Hayelka, 2011).

CumMmnTOoMU cy:

 EMOLMOHa/IHA OCET/LUBOCT, Pa3apaXk/bMBOCT, 3a6PUHYTOCT 1 NIaY/bUBOCT;
« Oceharbe KpuBULE 360T HEraTUBHOT PACTIO/NOXKEHA;

* Mamak eHeprule, HecaHULa UK NpeTepaHa NocnaHocT.



ETnonorunjaje jow yBek HejacHa, ann cey IMTepaTypu YecTo MOMUHe Harnn nag
ecTporeHa, NPorecTepoHa, Kao 1 NcuxonoLika CTPyKTypa nopoane. OBaj CUHA-
POM je He3aBuCaH 0f KyNTypasHUX 1 AeMorpafckux ytuuaja, anm ce kao (akTo-
pU pU3nKa NOMUKY N UHTEPNEPCOHANIHN KOH(IMKTI ca YiaHOBMMA NOPoAMLLE U
npujate/buma, CTPECHN XXMBOTHU gorahaju, NpeTxo4Ho 60/1aH NpeaMeHCTpYyasHu
CUHAPOM, aHTeprapTanHa Aenpecuja, Kao U paHuje LenpecnBHe enu3oje.

NocTnopohajHa Aenpecnja - jaB/ba ce TOKOM MpBe 4 Hefle/be HAaKOH nopohaja
[0 TOANHY faHa HakoH nopohaja. OBO je TeXW 06/IMK HEraTUBHUX MCUXUYKUX
peakuunja Ha nopofaj. MHore >eHe Koje Cy yyecTBOBasie Y UCTPaXkKmBarnma
n3BeLLITaBase Cy fa Cy ce U paHuje ,,yBeK 360r Heyera 6puHyne”.

CumnTomu cy:

* [ocTojare BeOMa YNopHE HecaHULE HeBe3aHe 3a puTaM cnaBaka U 6yaHOCT

6ebe;

 ['ybutak anetunta, 6pP30 ymapare 1 npetepaHa pasgpax/busocT;

o [loxnerbaj 6ecrnoMohHOCTK, HealleKBAaTHOCTU W HEraTUBHO carfiefaBare

cebe;

» AMGuVBasieHTaH o4HOC npema 6ebn 1N MHTEH3MBaH [LOXKMB/baj cebe Kao fioLle

MajKe 1 cynpyre;

* V136eraBate KOMYHUKaLnje ca OKONIMHOM;

* [MapTHEPOB KOMeHTap TymMaun ce Kao 3HaK ofbaumBarba WM HefocTaTka

by6aBum;

* MecumucTtnyHo BUhewe dyayhnx gorahaja;

» [loXXnB/baBare TPEHYTHE XXMBOTHE CUTYyaLMje MOXKe TOMKO BUTN N3MEHe-

HO Aa MajKa 3ak/byudyje fa je 60/be [a je MpTBa WM Aa Cy MPTBU U OHa U
6e6a. CynumaanHe naeje mory noctojaTu, anu je pusnk of cymumnaa (camo-
ybucTBa) Marby Hero Kog nocrnaprasiHe Ncuxose.

dakTopu pM3nKa cy: NPeTXoiHe enn3one AenpecuBHOCTH, NULWLEHOCT GpayHe
N coumjanHe NOAPLUKE. Y HEKUM UCTpaXuBarwuMma yTBphHeEHO je da cy noTuvul-
TEHOCTWN HaKOH nopohaja CK/IOHNje NPBOPOTKNKE, CTapuje NOpoAn/be, HeydaTe
YKEHe 1 XXeHe Koje cy ce nopahasne LapCKUm pe3om.

Tepanuja: ncuxoTepanuja, papmakoTepanuja (Tepanuja 1ekosnuma), nogpLuKa
“ XocnuTanusauuja.

NocTnopohajHa ncuxosa - jaB/ba ce 04 3. AaHa Ao 6. Hefle/be HaKOH nopohaja,
a NCUXOTUYHM CMMMTOMM pa3Bmjajy ce Bpno 6p30. CmaTtpa ce Ja oBa Ncuxosa
MOXe 6UTK MoBe3aHa ca 3apasama 1 TpoBatbUMa HaKOH nopohaja, kao 1 ga Moxe
61T peakunja Ha Nopofaj Kao cTpecHu aorahaj. To 3Ha4M fa nopohaj Moxe camo
fla yop3a MaHumecTaumjy Beh noctojehnx NCMXOTUUYHUX peaKkuuja. KnnHMUKa
C/iMKa nocTnopohajHMx ncmuxosa CAnYHa je KIMHUYKOj CANLKN KNaCUUYHMUX MCUXo-
3a. MocToje onpeyHa MULW/beHa 0 TOME fa v Cy T NCUXUYKK nopeMehaju Besa-
HW UCK/bYYMBO 3a TPYAHONY 1 nopohaj uam cy y nuTawy yobuyajeHe Ncuxmuke
60/1eCTU 3a Koje cy oKugad TpyaHoha n nopohaj (Hayelka, 2011).



CumnTtomu cy:

¢ HarnatueHa ncMxoMoTOpHa Y3HEMUPEHOCT;

* MNopemehaj MuLLbera, 30YHEHOCT, YNaa/bMBO MOHAaLlawe, HeroBepewe

nMpemMa OKOJ/INHM;

» XanyuuHauuje (Hajuewhe Bu3yesiHe y Kojuma ce HeWwTo goraha ca 4eTeTom),

» OgHoc npema 6e6u Bapupa of npetepaHe 6pure L0 3aHeMapuBamwba,;

* MpucyTamn pu3nK of cymumaa.

Kao Hajuewwhu hakTopun pmu3nkKa HaBofe ce: MPeTxoHa nocTnapranHa ncmxo-
3a, NPeTX0AHM aeKTMBHM nopemehaj, nepnHaTasHa CMPT noja.

Jleyerwe MOXeE YK/byumBaTW: XOCnuTanusauujy, CTPYYHU Hag3op, noTkpe-
M/bMBakbe CTBapara NPUBPXKeHOCTH 6ebun, hapmakoTepanujy, ncuxotepanujy.

JALLIOLLILULL I

,,CMapom KyBsage”

Y noctnopohajHOM nepuody, Kao ¥ 3a Bpeme TpyaHohe, NCUXUYKM Npo-
6neMmn MOry ce jaBUTU U KOZ cynpyra TpygHe >keHe. Kog MHOrMx MyLikapaua
4eCcTo Ce 3a Bpeme TpyAHohe MOry 3anasuTu pazHyu CUMMITOMM KOjuU MOTY 6UTK
nocneamua naeHTUUKaLmje Mmyxa ca XeHMHUM Terobama - CMeTHE Y Npo-
6aBu, rpyesun, nospaharbe, rNaBobosbLa, 60N y nehuma.

Taj CMHAPOM, OAHOCHO CTake Y KOjeM Ce KoL My)KeBa TPYAHWUX >KeHa
Mojas/byjy pasH1 COMaTCKM CUMMTOMMU, KOje MHaye Hemajy, 30Be ce ,,CUHAPOM
KyBage”.

conyaAe - (hpaHL,. Nexkarbe, MoXKe 06enexxnT 0buyaj Kof HeKMxX Hapoga aa
MyLLKapay, fiexke y NocTe/by NOBOAOM >XXeHUHOT rnopohaja 1 noHatua ce Kao fa
je OH nopoausba.

Y eKCTpeMHUM cfly4yajeBuMa CyrnpyT ocTaje Y KpeBeTy ca HOBOpPOheHUM
[eTeTOM fa ce ,,0rnopasn of nopohajHmx notelikoha, JOK ce Majka Bp/o 6p30
Bpaha Ha cBoje pefoBHe nocnose (Melrack, 1973 npema Hayelka, 2011).«

* AHOManMja NpOMeHa CTPYKType unu (hopme opraHa, fAena opraHa unu
[iena Tena Ko HoBopoheHyeTa.

* AHTep&apTanHa fjeHpecuja - Aenpecuja Koja ce jaB/ba npe nopohaja.

* MepuHa&anHo foba - pa3gob/be HemocpegHO Mpe nopohaja fo cefam faHa
HaKOH Hera.

* AM6MBaIeH&HOCT - NOJAE/LEHOCT KOja Ce jaB/ba OHAa Kaja Yy jefiHOj INYHO-

CTU MCTOBPEMEHO MOCTOje CYNpPOTHe eMoLMje UK CTaBOBM MPEMa HEKOM
06jeKkTy (0cobu, cutyaum)un, naejw).



Koje npomeHe Kog XKeHe 13a3nBa casHake Aa je y ApyTOM CTakby?

Koje cy cneuungmyHe NnpoMeHe Koje ce jaB/bajy Y ApYyroM TpoMeceujy Tpya
Hohe Kog 6yayhux mMajkn?

Of Kojux cBe (hakTopa 3aB1CKU NojaBa EMOLMOHANIHUX TelLKoha Y TOKY TpyA4
Hohe?

Kako HexxerbeHa TpygHoha MoXe yTuuatu Ha 6ygyhe MajunmHcTBO?
Haseaun OCHOBHe cMMNTOME NOCTNOpohajHe ncmxose.

LLITa ce nogpasymesa nog CUHAPOMOM KyBaje?



5. MNMcuxnyku npobnemn geue y 60aHNLN
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Mojam xocnuTanusauuje u XocnnuTannuima

Y npoLiocT Ha 60HMLLE Ce TNefano Kao Ha MecTa 'y Koja NPBEHCTBEHO 0f-
nase OHM KOjuMa ce He MOXe Apyrauymje nomohu, ocuM Mnpyxxaka Here AOK He
ympy (TayJor, 5.E. 1995 npema Beprep, 1997).

MehyTum, cTBapu cy ce A0 fJaHac 3HavajHO U3MeHWuse U caga cy 60nHMLUe
noctane LEeHTPU federa, MecTa rge ce Mory BpLUTU pasnyuTe aHanuse, UC-
nUTMBakba, MecTa rae nocTtoje nabopatopuje un rae ce mory obyyasatn 6yayhu
cTpyutbaumn. CmaTpa ce fa ce BeniMku 6poj rbyam 6ap jeaHoM Hahe 'y cuTyaumju ga
Oyae NpUM/beH y 60/1HULY, a pa3fior He Mopa YBEK 6UTK 036U/bHa 60NECT, HEro To
Mory 6MTK U ucnuTMBarba 1 noponaju.

XocnuTanmsam je onnrru nojam 3a cBe NCUXO/OLLKE U TefecHe nopemehaje
KOju Cy y3pOKOBaHM AyroTpajHum 60paBKoM y 60/THALM UNN HEKOj APYTOj YCTaHo-
BW. Y MCMXO/IOLLKOM CMMUC/TYy XOCMNUTann3am je CUHAPOM HeraTMBHUX MCUXO/OLL-
KNX yTULIaja KOjU Ce jaBrbajy HapouMTO Kof Mane fele Koja 60paBe Y UHCTUTYLNjK
[lYy>Ke Bpeme UK ogpacTajy y cneuujanHium gomosnma 3a geuy (Hayelka, 2011).

BpuTtaHckM ncuxonor, ncuxujatap uU ncuxoaHanutuyap, LloH bonéu (John
Bomrlhy) 6aBmo ce npoy4aBawem MCUXMUYKOT pa3Boja [eLe 1 No3HaT je Mo CBojoj
Teopujn adpeKTUBHE BE3aHOCTM Y KOjOj ONUCYje 3Hauvaj 1 yTuuaj ogHoca nsmehy
MajKke (poauTesbCKe hmrype) u AeTeTa, jOL 04 HajpaHujer y3pacTa, Ha hopmuparse
NNYHOCTY [leTeTa M HeroBmMx 0AgHoca M Besa ca 3HadajHMM ocobama y nepuoay
ogpacnoctu. OH XocnuTannsam Onucyje Kao NporpecmBaH NCMXONOLIKN NpoLec
YCKO NOBE3aH Ca pa3Bojem [eTeTa, a Koju ce fellasa 360r He3a40BO/baBakba eMo-
TUBHUX NOTpeba AeTeTa, O4HOCHO, 360r INWEHOCTN UK MPEMano KOHTakKTa ca
Ma)KOM, He[l0CTaTKOM MOPOAMYHe CpeAuHe U CUrypHocTu. Kao OCHOBHeE cuMn-
TOMe XocnuTanm3Ma HaBoAu: njay, anaTUMyHOCT, NOTULLITEHOCT, XMUNepaKTUB-
HOCT WX MOTOPUYKY CMUPEHOCT, 3a0CTajarbe Y TefleCHOM pasBojy, 3a0CTajame
y MCUXMUYKOM pa3Bojy (pa3sBojy roeopa WM MULL/beHA) U Nolle 3[4paBCTBEHO
cTawe (Hayelca, 2011).

Mpobnemun KOA AeLe ycned Xxocnutanusauumje mMory aa 6yay yCnoBn>eHn cummn-
TOMMMa 60/1ECTU, &N U HEMPUjaTHUM ANjarHOCTUYKUM U TepanmnjcKMm nocTynuu-
Ma, HenpujaTHUM 60NTHUYKUM OKPYXXEHEM K MpobneMmma ofBajakba 0f POAUTESbA.
OBM (hakTOpY KOA fieLie 13a3mnBajy CTPeCHe peakuuije, LUTO MOXe oTeXaTn 6opaBak
y 6onHMuM. Hajuyewhmn HeratmeBaH OArOBOP Ha XOCMMUTanM3aunjy jecte aHKCMOo3-
HocT (Taylor, 1995 npema beprep, 1997). be3 063Mpa Ha y3pacT AeTeTa, CBako
[IETC MOXeE pearoBaTy aHKCMO3HOLLhY Ha M30naunjy 1 ofBajare 0 NopoaunLe.

"pyne geue Koje 6ypHO pearyjy Ha 6opaBaKy 60NHULMN:

» Jeua y3pacTa of 6 MeceLy [0 4 FOAVHE Cy HajoceT/bMBMja Ha OfjBajarbe 0f
MajKe;

« [leia cnabkje eMOTBHE MNOBE3aHOCTM Ca MajKOM;



* [leua Koja cy Ly>XV BPEMEHCKW Neprof XoCnuTaam3oBaHa;

* JeouHum, myLika feua, mnaha geua v feua u3 BULLIEreHepaLmMjCcKmxX nopoaua;

* [eua Koja nHaye noLumje pearyjy Ha Hero3sHaTe 0C06e;

 [leua Koja peTKo nocehyjy apyre;

 [leua Koja umajy Tpaymatcka UCKycTBa cenapaumje (oasajara);

 [Jeua unje majke nokasyjy npetepaHy 3a6pUMHYTOCT UM He3aMHTEpecoBa-
HOCT MOBOAOM [EeTeTOBOr 0fnacka y 60nHuLY;

 [lelia Koja HeraTMBHO pearyjy Ha nokyluaje ogpacnnx aa ca hnuma KOMyHM-
Lmpajy.

da3se peal oBara 1 npunal ohasawa Ha 60THUYKY CPeMHY:

» ®asza nportecTta

» ®a3a o4aja

» dasa npuBuAHOr npunarohasama

dasza npoTecTa - Tpaje NPBMX HEKOJIMKO AaHa No Jonacky y 60nHMLY Kaja
[eTe CBOjUM peakuMjama nokasyje NOTMYyHO ofbujake HOBE CpefuHe - Mnade,
BPULLTK, MOcCMaTpa CBe OKO cebe He 6wM nu yrnegano majky. OBo pasfobrbe
O4/IMKyje ce npeTepaHOM aKTMBHOLLAY aeTeTa.

dasza o4aja - [IeTe ce MOTOPMUKM CMUPYje, He NoKasyje aKTUBHO ofbujare
OKOJ/INHe, YecTo je anaTU4HO. Y 0BOM Mepuoay 34paBCTBEHU pafHULM cMaTpajy
[aje y nuTakwy noyvetak npunarohasara feTeTa HOBOj OKOMMHY 1 a HWje Jo6po
[la poAMTesbn fonase y nocety feLm jep ce OHO HAKOH Tora NMoHOBO MOHALLA Kao Y
npBoj hasu, hasu npoTtecta. MehyTnm, 0BO MULLLEHE NMOTMYHO je MOrpeLLHo jep
CBaka rocerta poguTesba yBepasa feTe [4a POAUTE/bN HUCY 3a60paBUIN Ha Hera
N na ce 6puHy. [eua koja ocTajy Kpahe Bpeme y 60/HALM YINiaBHOM Ce Hanase y
(ha3n ovajarba, LOK Ay>XKn 60paBak y 60/HMLM BpeMeHOM [0BoAM Ao Tpehe (ase.

da3a npusugHol” npunarohasawa - [eTe BULLIE HWNje 3aTBOPeHO Y cebe, no-
Ka3syje BULLEe 3aHMMatba 3a OKOJIMHY U YMHM Ce [a ce NOTMYHO npunaroanno 6on-
HUYKOj cpeanHun. o oBe (hase fonasm 360r Tora LWTo AeTe BULLE He MOXe Aa Nog-
Hece HaroMunaHe HeraTBHe eMoLuje Koje Cy n3a3BaHe 0fiBajaheM Of POAUTESbA,
Hero nokyluasa Aa Hahe 3a0B0/bCTBO Y ApYrMM cagpxajuma. He nnadve kaga po-
AUTe/bU 0fnase, anu aenyje U mare 3aMHTepecoBaHo 3a HUXO0B foa3ak. Ha oc-
HOBY MOHallakwa Morno 6u ce pehu ga je cee y pegy. MehyTM, HAKOH noBparka
Kyhu, Kog feTeTa ce MOTy jaBUTU HeraTvBHe NOCNeAuLe OBe BPCTe OfBajarba.

nak, Hu1je caMo OABOjeHOCT 0f, poAuTe ba jeAMHO LITO cTBapa 3abpuHyTOCT
N fenpecrBHa CTawa KOoA Aeue. Y3 TO, MMaBHU Y3pOoLn 0BaKBUX CTakwa KOf fele
KOjy YeKajy Mare 036U/bHM OMnepaTMBHN 3aXBaTh jecy N U3MI0XKEHOCT CTPaHoj u
HEMno3HaToj CPeanHK, CTpax of MHjeKUKnja, Kao U CTpax of aHecTesuje (Jesbener,
1952 npema Hayehca, 2011).
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v« Ubn<lyknaerc
<mKCKoeuLlc jcy
UNMUHLY YONnA>Kasare
MeLLLLVBUNX

pcakuu/v aelc Ha
XOCUUNM Yn3anLly

K

1. Kako y6naxmTu HeraTusHe PeaKLmje Ko feLie
Koja bopaBe y 601HULN

HelLlITvBHe ncnxmnyke nocneguue xocnuianusaymje mol'y ce nsbehu Ha
pasIMuNTe HauYMHe: NPUNPeMUTH feLly Ha 6opasBak y 601HULM; 06aBECTUTI
MX 0 TOMe KakaB NnocTynak cfefu, wrahe ocehatu, Konnko he MHTepBeHUNja
TpajaTv; NPpMNPEMUTU pPoaMTe/be 3a 6opaBak feue y 601HULK; 4OrOBOPUTH
ce 0 y4yecTanocTtu nocehusara; oMoryhutu fa poanTesbu ocTaHy y 60HULM
y3 [ieTe YKO/IMKO je OHO Maso; OMIeMEHNUTN GONHMUYKN NMPOCTOP KPO3 CTBa-
pakbe YCNoBa 3a Urpy n yyewe; A03BOSIUTU YHOLLEHE OMUBEHUX Urpavaka.
HapaBHo, WTO Yewhe v WTO AyXKe NoceTe poAnTe/ba, ako Beh Hema ycnosa
3a CMeLTaj poanTesba y3 dely, NeKOBUTUje Cy 0f MHOTUX CTPYUYHUX UHTep-
BeHUMja yoehrBarba nnn (hapMakonoLlwKmx cpeacTasa. Mnak, Haj6osba npe-
BEHTUBHA Mepa 3a n3berasarbe MNCMXONOLWKNX Mocneamua Xxocnurtanumsagymje
jecte npaBuno fa xocnutanusaunju tTpeba npuberaBaty caMo OHAa Kagja je
TO 3aMCTa HEOMXO4HO N YYMHUTU CBe Aa OHa LITO Kpahe Tpaje.

MocToje pasnMuUTN HauyMHWU ybnakaBawa HeraTUBHUX peakuunja Ko feue

Koja 6opaBe Y 60/HULM, a KOje MOTY KOPUCTUTY 3[1paBCTBEHMN pafHULM, Npe CBe-
ra MeIMLIMHCKE CecTpe, Y 3aBUCHOCTM 0ff y3pacTa feTeTa. Heku off nocTynaka 3a
ybnaxkaBatbe HeraTBHUX peakLmja XoCnuTann3oBaHe aele cy cneaehu:

Y y3pacTy of] pofhera 0 1 rofmnHe:

e MpPUXBATUTL NMaY - FNaBHU HAYMH KOMYHWKaLMje 1 CyouaBata Ca CTPECOM;

« [NowwToBaTU 1 33[0BO/bABATM NOTPEGE AeTeTa (YMOp, Fnaj);

« KOMyHULMpaTK ¢ NyHO TonAMHe (OcMeX, MOrfed, TOH rnaca) W WTO BULLE
A04AMPa,

« OcUrypatui NpujaTHy OKOMHY Ca LUTO Make HeMo3HaTUX NnLa;

» MNOBPEMEHO Ce UrpaTm ca JeTeTOM;

e Omoryhutu npucycTBo 1 WTO Yewhe YK/byunBare poAnTesba y Hery geteta
(Xparberbe, 0bnavere, BeXxbame).

Yy3pacryopg 140 3 roamHe:

 [punpemnTI aeTe 3a CTPECHO MCKYCTBO HenocpeaHo npef gorahaj (ako je
moryhe) )ep Aete y TOM y3pacTy Hema pa3BujeH rnojam o BpemeHy (CyTpa,
yiyTpy n cny,

* EMOLIMOHANHO ra NoApXaTy Kpo3 BepbanHy, a HapouMTOo Kpo3 HeBepbBanHy
KOMYHXKaUujy;

 [pnxBaTUTX NMPOTECT, PErpecujy 1 aHKCMO3HOCT 360r ofBajatba 0f POAu-
Te/ba Kao HOpPMasiHe peakuuje feTeTa;

« MocaBeToOBATY POANTELE KAKO [a Ce NOoHaLLajy jep fAeTe UMUTMPA HbIX;
« OMOryhuTh NpUCYCTBO U YK/byumMBatbe POAMTE/bA KOMTUKO je Moryhe.



Y yspacTty of 3 4o 6 roguHa:

* KopucTntn mawTy fieteta Kako 61 OHO M3pasnsio cBoje NoTpebe 1 pycTpa-
unje (npuye, LpTame);

* [NowToBaTN AHEBHE puUTyase AeTeTa (HNp. Mpe cnaBatba - MpuUYa, CBETNO,
nrpame ca gparum urpavykama Koje cy Aetety AoHeTe of Kyhe);

e [onycTuTn aeTeTy Aa NPUBMAHO camMoO ofnydyje o cebm (Hnp. ,,lMpso hy
LpTaTu, a oHAda cnaraTn Kouke.”);

* [py>XNUTK eMOLMOHaHY NOAPLLKY, BepbanHO 1 HeBepbasHo;

» OmMoryhmuTtu NnpucycTeo poanTerba KONMKO rof je moryhe.

Yy3pacTy oj 6 Ao 12 rognHa:

* Mpeno3Haty ofbpambeHe mexaHMU3Me - YeCTO comaTu3saumje (rnaBobosbe,
60/10BM Y CTOMaKy, TUKOBMW);

* [NofcTnuaT caMoCTaNHOCT JeTeTa, av U MPY>XUTK Nomoh Kaja je noTpe6-
HO;

» [lonycTnTK [a n3pasn CBoje emoLunje Kpo3 urpy, LpTexe v Ch.;

 CacnywiaTti ra, HawannTn ce, MOUrpaTn ce, He NPeTUTU, BUTK CNpemMaH Ha
N3NMBe arpecuje;

* MogcTnuatn ranyke n MeHTasIHE aKTUBHOCTM KO/IMKO je foMYLUTEHO (HMp.
TaKMUYere, rpyrnHe urpe n cn.);

* VIH(hopmumcaTn poguTesse.

Yy3pacty og 12 fo 18 rogmHa:

* KOrHUTMBHO caBflafaBare cuTyaunje - Npy>XUTu MHpopmaunje n npoTy-
MaunTn cUTyaumjy;

 Nomohu y carnefaBatby eMOLMOHATHUX A0XWUB/baja afloNeCUEHTa;

» KoH(hopmuzam (geTe enn aa byae y CBEMY UCTO Kao U BpLUHaUW) - noap-
YKaTu CNNMYHOCT C BpLUHaLMMa, anu yKasaTu Ha BpefHe pasninke (nocebHo
KoZ MHBaNnaa);

* XKeneTn KOHTPONY M OArOBOPHOCT 3@ BNAaCTUTU XXUBOT - 3ajeAHNYKK Nna-
HUpPaTX 1 NOMONK Y JOHOLLEHY OAJTYKa;

o TpaXuTy yTouMLITE Y MaliTawy - KPO3 MawTy NOACTALATM KpeaTUBHe
cTpaTerunje cyovaBatba ca CTPECOM;

e MNoacTnuaT MOTOPHY aKTUBHOCT (YKONMKO je Moryhe) paaun onyLuTamwa;

» O6paTUTN Naxwy Ha 3HaKOBe pu3nKa of cyuumpa (arpecuja, ymop,
rnaBo6osbe, n3jase ,,6Mno 61 60/LE Aa Me HeMa...” ,M Tako Me Bulle Hehe
OUTW...” Harne NPOMeHe NnoHallaka, OnpoLUTajHa NUcMa).
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dayct n capagHuun (Pamb! n cap. 1952) ncnutmeanu cy nocneguue 6on-
HUUXHX NOCTyMakKa Ha peakuuje pa3MuMTo XOCNMTanuM3oBaHe feue. YKyn-

n-‘1*o 140 geue 6uno je noferbeHo Ha Age jefHake rpyne. [eua vu3 npee rpyne

6una cy npunpemMn>eHa Ha 60paBaK y 60HULN, POAUTE/bMMA je J03BO/bEHO Aa
HPOBO/le I0CTa BPEMeHa ca bUMa, a Npe CBaKor MeJMLMHCKOT NMOCTYMKa Aeua
cy o6aBellTaBaHa U NpunpemsbeHa. pyra rpyna feLe nedeHa je pyTUHCKM.
MpaheHo je KakBe Cy MocneAuLe y noHallawy UMana Aeua u3 npee u gpyre
rpynie TPM Mecela nocie XocnuTanusalmnje 1 yCcTaHOB/LEHO je Aa cy feua us
NPUNPEM/bEHE TPYTE Mana 3HauyajHo Make noTeLlKoha.

TLWICTIHMB

« AnNaTMuja - paBHOAYLIHOCT; NCMXMYKO CTatbe Koje Ce OANNKYje He3auHTepe-
coBaHoLhy 3a CMo/ballta 36MBatba.

« ComaTu3aumja - HacTaje Kafa ce NCUXNYKMN, OAHOCHO, EMOLMOHATHU NPO-
6neMmn 13paxkaBajy Ha TeNIECHOM HUBOY.

 KoHhopmumaaM - CKMOHOCT 0co6e fja NPMXBaTh MULLbEHE BehuHE, 6e3 13-
paXkaBarba BNACTUTUX CTaBOBa, Hajuellhe U3 cTpaxa oOf ofbaluBatba UK
Xerbe fa byae npuxsaheHa of cTpaHe Apyrux.

* LLITa ce noagpasymeBa nog nojMom Xocnurtanmsam?

 Koju cy OCHOBHM CMMNTOMM XOCNUTann3ama Kog aeue npema bonoujy?

» Hasegu 6ap 4 rpyne feue Koja cy nocebHO oceT/buBa Ha XocnuTann3a-
Liniy.

* Koje cy ocHOBHe (hase pearosawa v npunarohasara gele Ha 60/THUYKY
cpeanHy? YKpaTKO OMULLN CBaKy Of, HKX.

» Opabepu y3pacHy KaTeropujy geLe v onuLmn Kako 6u ce y ToM y3pacTy
mor/ie yonaxxuTu Telkohe Koje ca CO60M HOCK XocnuTanum3auunja.



1L A w vim

MNpuHa 1:

OrweH UMa 5 rognHa. XocnuTtanu3oBaH je 360r jake ynane nnyha, a neka-
pv npeasuhajy aga he 6opaBak y 601HULN 6UTK YT U A0 4 Hegerbe. Ca Ortbe-
HOM je HeroBa Mama, Koja je Bp/io 3abpuHyTa M faHMMa He MOXE Aa Cnasa.
OrtbeH je MupaH, anv nva npobneme ca HOhHUM cnasBakem U 0fbuja XpaHy.

Kako 6ucte nomorniv OrkeHy 1 Herosoj Mamn y oBoj cutyaumjn? Koje 6u
aKTUBHOCTW MOr/fie GUTN KOPUCHE Kako 61 ce OrweHy yonaxmna Henpujat-
HOCT 60paBKa y 60/ 1HMLN?

MNpunya 2:

MapuHa uma 11 roguHa. XocnutanmnsosaHa je 36or npo6aema ca cnenunm
LpeBoM. Jlekapu cy ce CnoXunm ga 6u 6muno 6osbe fa ce Ha Bpeme 06aBu Xu-
PYPLUKW 3axBaT M fa ce C/eno LpeBo oAcTpaHn. MapuHa jako 6ypHO pearyje
Ha CBaKy MHTEPBEHLWM]jY NneKapa, jako je ynnaweHa v 3abpuHyTa. Poguter-uma
N MeAULUMHCKUM cecTpamMa Koje Cce 0 H0j 6p1HY CTa/IHO Mpuya Kako ce niaum
TOra LUTO je yeka.

Kako 6ucte nomornm MapuHu y 0BoOj cuTyaumjn? Koje 61 aKTMBHOCTU
Morne 6UTK KOPUCHe Kako 61 ce MapuHu yonaxuna HenpujaTHOCT 60paBKa
y 60/1HMLN?

MNpunya 3:

Mapko nma 13 roguHa. XocnutannsosaH je 360r 1a6opaTopmnjcKnX UCnn-
TuBawa. Jlekapu npefsuhajy faje 3a To NoTpebHO 0KO 5 faHa. Mnak, n nopes
TOra LWTO MY je peyeHo Aa Hehe AyTo ocTatu y 60/HULN, OH jako 6YpHO pea-
ryje Ha cBaky MHTepPBEHLMjy lekapa 1 He Xen Aa KOMyHUumpa ca MeguumH-
CKMM 0co6/beM. Kaja ce 3aBpLuy noceta, NoYnHe Aa ce /byTU Ha POAUTEbE U
3[paBCTBEHE pafHMKe 1 roBopn kako he nobehun ns 6onHULE.

Kako 6ucte nomornm Mapky y 0BOj cuTyaumju? Koje 61 aKTUBHOCTU
Morne 6UTK KOpUCHe Kako 6y ce MapKy ybnaxuna HenpujaTtHOCT 6opaBka y
601HMLN?

[Npunya 4:

KpuctunHa nva 6 rognHa. XocnutanunsoBaHa je 360r gehopmuTeTa pyke,
naje NoTpebHo oanyunTn aa nv he 6UTKM 06aB/bEHA XMPYpPLUKA MHTEPBEHLM]a
UK je NOTPe6HO Aa Hayumn Bexbe 3a Kopekuunjy. KpuctuHa ctasHo nnade 3a
poaMTe/bUMa, TYXKHA je U He XXenn fa npuya ca 6uno kum. Kaga pogutersu
04y, NerHe y KpeBeT, MOKpuWje ce 1 catma nnadve 3a wrmMa. CtanHo rosopu
Kako xohe fa nge Kyhu.

Kako 6ucte nomornn KpuctuHu y oBoj cutyaumju? Koje 61 akTMBHOCTM
MOr/ie 6UTN KOPUCHE Kako 6y ce KpucTnHu ybnaxuna HenpujatHoCT 6opaska
y 60nHNLN?



6. MCcMXMUKM NPO6IEMU 0fpac/InX Yy 60THULN

Mako Kog ogpacnux 60/1eCHMKa XocnuTanusaynja He n3asmea Tako 036U/bHe
nocneguue Kao Kof Aeue, unak Ha noropliawe Toka 1 Ucxofa opraHcKux 6one-
CTWU 1 YMatbere Ae/IOTBOPHOCTU fledera Mory yTULAaTh HeratBHa eMOLMOHaHa
CTarba Koja Cy 13a3BaHa cammm 60paBKOM Y 60/THULN.

[COTOBO CBM XOCMNTaNN30BaHM 60/IECHULY CY 3a0PUHYTU, YaK U Kaja cy 'y nu-
Tawy AnjarHose Koje He 61 Tpebano fa n3a3oBy 3a6pPUHYTOCT, Kao U Kaga nocToju
no3uTMBaH mcxop 6onectn. Yecto xocnutanusaumjy npate ocehawa 6ecnomo-
AHOCTW 1 M3ry6/I>eHOCTM Y HOBOj, 60NHNYKOj cpeAnHU, 6pura 3a NopoauLy of
KOje je mawuumjeHT 0fBOjeH, cTpax fa ce 6opaBak y 60/IHULM HETATUBHO He 0Apasu
Ha MOC/I0BHM CTaTyc, CTpax of Moryhe TpajHe HeCnocobHOCTM M HeMOTyhHOCTM
[la ce ocoba 6puHe 3a camy cebe, cTpax o 60n1a Koju MOXe [a Ce jaBu y cryyajy
HEKMX UHTEPBEHLM]ja UK onepauuje.

VcnutrBara nokasyjy fa cy Heke rpyre 60/1eCHMKa BuLLe CKI0He rnosehaHoj
3a0pMHYTOCTW TOKOM 60paBka y 60/HMLM: XeHe 10 40 rognHa, Mnahy MyLLKK
6onecHKUM (Yewwhe KPpUTUKYjY 34paBCTBEHE pafHUKE N 6OTHAYKO Nevere), 60-
NECHULUM NPUM/BEHUN 3601 UCMNTUBAHA, 6ONECHULM ca MaIMTHUM 060/beHNMa,
CUAOM WM Heno3HaTUM 60/1ecTMa, 60MeCHULUN KOjU Cy MHa4ve CKNOHU Behoj
3a0pPUHYTOCTM M MOTULLITEHOCTU M Y HEKUM APYTMM CTPECHUM cuTyauujama.

OCHOBHM pasnosun 3a 3a6pUHYTOCT 60N1eCHMKA Y 6ONHMLM MOTY BUTU HEN3-
BECHOCT Jieverba, byayha onepayuja, npumMeHa onwTe aHecTesnje (ycnas/buBare
nayumjeHTa pagn obas/barba XMPYPLLKOT 3axXBaTa), Kao M 0fBOjeHOCT Of feue U
MOPOAKLE.

C 0631poM Ha TO fa 60/1eCHUUN Pa3IMYMTO MOrYy pearoBaTu Ha Xocnutanu-
3aumjy, NnoTpebHo )e Aa 34paBCTBEHM pajHULUM NPOLEHe KOJIMKa je OnTMManHa
KONM4YMHa UHopMaumja Kojy Tpeba fa um npyxe. [JaBawe geTa/bHUX UHGOP-
Maumja MOoXe nojayatu cTpax Kojg Hekux 6onecHuka. bonecHUUM Koju KopucTte
HerMpame Kao MexaHu3am ofbpaHe flakLle npesnajasajy noctonepaTuBHU CTPec
aKko fobMjy Marbe nHpopmaumja.

HajHcwhe peakyuje ogpacnnx Ha xocnnTanusauunjy cy:

XUnepakTUBHOCT - MPeKoMepHa MOTOPHa aKTMBHOCT M NpPeKoMepHa ro-
BOp/bMBOCT. OBY NauunjeHT! Mory 6UTK BP/I0 HEMUPHK, MHOTO ce Kpehy, aenyjy
y36yfheHO 1 HECMOKOjHO, YeCT Je CUMNTOM 3HOjere U TPEMOP PYKy. MNMajy jaky
noTpeby fga cBMMa rnpuyajy o cebu, cBojoj nopoanumM unn ceojoj 6onectn. Mory
Ce jaBUTW HecaHuua, HohHe Mope, rybuTak aneTuTa, rnaBobosbe 1 ApyTe NCUXo-
COMATCKe CMeTH-€.

MoBnayere - nNpekoMepHa hyT/bUBOCT U HEKOMYHUKATUBHOCT. BoMecHUK je
MoBYyYeH Yy cebe, 3a0KYMN/beH pasMULLI/bakbMa 0 CBOjOj 601eCTH, 3a0KYM/bEH COM-

CTBEHUM TEJ/IOM U CBOjI/IM CUMIMTOMKUMa, NOTMYHO HE3aMHTEPECOBaH 3a CrNo/ba-
LW CBET U 3a CBE LLUTO Ce OKO Hera ,qoraha.



Pel"pecnja - 601eCHUK ce NOHalla Kao aete, npenywTajyhu ce noTnyHoj 6pu-
3n Apyrux, 6e3 MKakBor IMYHOI aHraXKoBaka OKO CBOT 34paBCTBEHOr CTaka, Oue-

Kyje NyHY Naxmwy 0/ 3APaBCTBEHNX PafHMKA, pearyje arpecuBHO YKONKO My Ce
3aXTEBMW HE UCMYyHe.

MHCTNTYLMOHaNHe Heypose

Cnagajy y rpyny ncuxmukmx nopemehaja Koju ce ofHOCe Ha CBa HemnoxkerbHa
MCMUXUYKa CTawa Koja Cy y3pOoKOoBaHa XXMBOTOM Y UHCTUTYUNjK (Y 3aTBopy, 60/1-
HULM, KacapHK, fomoBuMma 3a ctape). CUHAPOM MHCTUTYLUMOHA/THMX Heypo3a
npaheH je cMMNTOMUMA: anaTujom, rybuTKOM 3aHMMakba 3a CNnosbHa fellaBaa,
npenyLTawbemM CyA06MHM, NOWMM HaBMKama, ryOMTKOM UHAMBUAYa/THOCTH, a CBe
TO npatu nosehaHa NOTULITEHOCT 0cobe. OBM CUMMTOMU KOA NaumjeHara HuCy
TO/IMKO BE3aHW 3a caMy YMkeHNLY Aa ce Hanase y 60HULN, KOTMKO 33 YNHEHN-
Ly Ja ce Hanase y UHCTUTYLNjK, OABOjeHU Of CBOje NPETXOA4He couujaiHe yrore.

¥Y3poum MHCTUTYLUUOHANHUX Heypo3amory 6UTW: rybuTak KOHTakTa ca 36u-
BatbMMa y CrosballkbeM CBETY, HEMOTYhHOCT mM3nacka U3 MHCTUTYLUMje Kaga na-
LMjeHT TO NOXeNn, orpaHnYaBare noceta, NpeMano Hpopmaunja o 3busarbmma
y crosballkbem CBeTY, focafa, rpyd v aytoputatmMeaH OfHOC ocobsba npema na-
LUnjeHTUMa, onwiTa aTMocepa Koja Bnaga y 6onHuuama (Hayelka, 2011).

Tunosu 60n1ecCHMKa

LinmbeBn MHOIMMX UCTpaXKMBaka OAHOCE Ce Ha YTBphMBake Koje Cy 0Co6MHe
T3B. [06pMX 60NeCHMKa, OAHOCHO 60NecCHMKA KOju ce MnoHawajy y 60/HMum
OHAaKO KaKo 3[paBCTBEHMN pafHULM TO 0YeKyjy. YCTaHOB/LEHO je Aa MeAULIMHCKe
cecTpe fobpum 6onecHuunma npuaajy cnegehe ocobuHe v noHawara (Hayelka,
2011): capag/bMBOCT, pasymeBatbe BfacTUTe 60MECTW, MpuxBaTakbe 601ecTu
M NPOMMCaHOr NeYetba, Cnarawe ca Apyrum 604ecHULMMA, NOLITOBaHE 34paB-
CTBEHMX pafiHMKa, NPMjaTHOCT, /by6a3HOCT, 3aXBa/IHOCT 1 CMICA0 3a XyMOp.

CynpoTHO TOMe, Y TWUMOBe HemnomnynapHux 60MecHMKa cragajy OHW KOju:
1CnosbaBajy eroLeHTpr3am, He3afoBO/bCTBO WM arpecUBHOCT, HUCY CMIPEMHM [a
6e3 NpMroBopa Npmxearte MNPONMcaHo 6OMHMYKO fevere, UMajy NcuxmjaTpujcke
AnjarHose.

6.1. HaunHu ybpakaBara Telkoha Kog 60aecHMKa

Y ofHOCY ca naumjeHTMMa 34paBCTBEHM pagHMLM Tpeba Aa MoKaxy emnaTujy,
ocehajHOCT 1 3aHMMatbe 3a gpyre jep he To 4ONPUHETU CTBapary NO3UTUBHE U
KOHCTPYKTUBHE KOMYHMKaLuMje n3Mely 34paBCTBEHOr pafHMKa U NaunjeHTa, a
camuM TMM he AONPUHETM N 6O/bOj capafkn Y TOKY fleverha. HaunHM Koju ce
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MOrY KOpUCTUTK Aa 61 ce naumnjeHTy oflakwao 6opaBak y 60/HUUN TUYY ce ca-
MOr npujema nauujeHta y 601HMLY, OpraHu3oBara noceta, ypehewa 601HNYKe
cpefvHe 1 oarosapajyhe KoMyHuKauumje.

[Mprjemy GOMHULLY - CNUTMBAKA YTULLAja cTpeca NPUANKOM npujemay 6on-
HULLY Ha KacHMje 60/M1eCHNKOBE TellKohe NoKa3syjy Aa he oHe 6UTK Hajmare Kaja
cy Beh npu npujemy y 601HMLY nauujeHT 06aBeLITEHN O CBUM PYTUHCKMM NOC-
TynuMmMa, ynosHatu ca 60/IHUYKOM CpeanHOM, ca 601ecHMLMMA Ha Ofe/bery rae
he nexatu, JOKTopUMa N MeMULMHCKUM cecTpama Koje he 0 kbuma 6puHYTH.

NoceTe - omoryhaBate HeorpaHuyeHor nocehuBara of cTpaHe poabuHe U
npujaTenn, nocTojakbe NOCEOHNX NPOCTOPKUja 3a NoceTe, Kao U MoryhHocT ga no-
ceTuouwm aohy y 6uno Koje BpeMe 1 0CTaHy KOMMKO je TO HajBuLLe moryhe, nosu-
TUBHO he ce 04pa3nTN Ha NCUXMNYKO CTake 60/IECHUKA.

BonHnuka cpegnHa - npujatHa 601HUYKA coba, CBETNOCT, YACTE MPOCTOPMU]e,
KombuHauuja 6oja, HameLUTaja, 3e/1eHWUN0, NapKoBK, 6MBIMOTEKE, NPOCTOPMje 3a
pekpeaumjy gonpuHehe nobossLuaky 601eCHUKOBOT MCUXUYKOT CcTawa. OCHOBHA
ynota go6po ypeheHor npocTopa jecte Aa nayujeHTy cMakby HUBO Aocafe, OMO-
ryhu My akTUBHOCT, NPY>XU KOMGop 1 ocehaj npmnjaTHOCTH.

KomyHuKaumja ca 60/1eCHOM 0COB0M - Kaja 34paBCTBEHM pajHULN pa3ro-
Bapajy ca 60necHMUMMA 0 CBUM MEAMUMHCKUM, MCUXONOWKAM U COLNjaNHUM
acrnekTnma 601ecTi, Kao M 0 TeMaMa Koje HUCY Be3aHe MCK/bY4YMBO 3a 6ONeCT,
naunjeHTMMa he ce ymMawnTKU TewKohe Koje npaTu xocnuTanumsaumnja.

* HaBegu rpyne 60/1eCHMKa Koje Cy CKoHe noehaHoj 3a6pUHYTOCTU TOKOM
6opaBKa y 60/1HUUMN.

* oKyLuaj fa ob6jacHMLL passiore 3aLUTO XeHe 4o 40 rogvHa cnagajy y kartero-
puhr 0CeT/bUBUJUX Ha XOCMUTaNIM3auujy.

e LLITa ce nogpasymesa nof MHCTUTYLIMOHANHMM Heypo3ama?

* Koje cy KapaKTepucTuke ,,406pnx 601ecHNKa”?

o OnuLwKM peakunjy nosnadera Kog 60n1ecHNKa y TOKY Xocnutanusaluje.

» HaBean Heke 0f, HauMHa Kojuma ce Mory yonaxutu tewkohe 60/1ecHMKA
ycnef, 6opaska y 60/1HULN.



7. lcnxunuke Tewkohe o6onennx og Hensneunsmx 60nectu n nomoh
naynjeHTMMa 1 nopogunuama y TepmmnHanHoj asn 60nectu

HakoH wto 60necT y3Hanpeayje, TepMUHanHoO 060/ee ocobe y TOM nepuoay
nocTajy cBecHe ga nomohu Hema 1 fa um ce 6avxun Kpaj. CyoyaBare ca 0BaKBOM
YMHEHMLIOM HU 3a KOra He Mo)Ke 6UTK Nako - TELKO je 060/1en0j ocobu, anm un
nopoamumM 1 3ApaBCTBEHMM padHMLUMMA. 3aTO TakBY CBECT YecTO mpaTe pas3nu-
ynTe NcMxmuke Telnkohe Kog obonenux. Kaga cxearte ga MM nojefnMH1 NOCTyNLUU
neyerba (HNOP. LMTOCTATMLM, 3payetba) HUCY NPOAYXUAN XKMBOT, MOTY MOYETK Aa
npyXajy oTNop Aa/beM fnedersy, LWTO MOXe 6UTK nocneamua oceharba 6ecrnomo-
hHOCTK, Aenpecnje n ryouTKa Bo/be 3a XXMBOTOM. MefyTUM, HEKM /byan OA4NYKY
0 MPecTaHKy /leyera AOHOCE HAaKOH AyXXer nepuofa pasMuilibakba. Hajuewhu
pasnor 3a To jeCTe YNpaBo Xefba 0601eNnxX aa He yMpy Y 601HMLM, HEro aa obase
jo HeKe NOC/OBe UK NPOBeAY BPeMe Y3 CBoje 6nmxte. MojeanHe ocobe paawmje
CBOje NpeocTasnio BpeMe KOPUCTE Ha TaKBe HauvHe, Hero Ha 6opasak y 601HMLM,
n3onaumnjy v Tewky Tepanujy.

TepMmuHanHa asa 601ecTu:

* Mounkbe Kaga MeaULMHCKM CTPYYHbaL M NpoLeHe Aaa ce 34paBCTBEHO CTakbe
60ecHMKa rnoropLuasa;

» HacTaje kafa He NoCToju TpeTMaH Koju 61 L0Beo A0 Nobosbluakba CTakba u
cnpevaBara CMpPTH;

 [loBOAM [0 Crope CMPTK U NPOrPecyBHOr Nnponajara;

* Moxe Tpajati meceunma 1 rognuHama;

* Moxe 6UTK npaheHa XPOHWYHUM 60/10M.

Y3 nojaBy Hensneunse 601eCTu, jaB/bajy Ce U pa3nynTe rpyne CUMNTOMa:

» ComaTcCKuM - 3amop, ryoutak eHepruje, 6on;

* [cMXONOLWKK - aHKCMO3He peakLuje (onwTa 36YHeHOCT U HECUTYPHOCT, Ha-
MeTOCT, Pa3IMUNTL CTPaxoBu, NnoBehaHa 0CeT/bUBOCT MW Pa3apaX/bUBOCT,
3a0pPUHYTOCT OKO LOCTYMHOCTU NoTpebHe nomohu, cTpax of ofbaumBama,
y3HeMupyjyhe Mucnu; aenpecusHe peakuuje (00XmBbaj 60/16CTN Kao KasHe,
oceharbe KpUBKMLE, Xerba 3a cmphy, ocehaj 6ecnoMohHOCTH, 046a4eHOCTH,
anartumja, nacvsusaymja, Npo6aeMmn y KOMyHUKaLmnjn);

o CoumjanHn - 3aBUCHOCT 0f, ApYrux, cTurmarumsaumja, ,,enbere eTukete”,
npecTaHak paga v counjasiHuX akTUBHOCTH;

* [IyXOBHU - NUTare CMUCA XNBOTA, MPENCMINTUBAHE.

HaseneHun npobaemu He yrpoxasajy camo nauujeHTa Beh 1 keroBy Hajonmky
OKOJIMHY, Y/1aHOBE NOpOoAKLLE N MESULMHCKO 0CO6/be KOje ce 0 MauujeHTy Heno-
cpefHo 6puHe. MocebaH BUA Here 60/1€CHMKA Y TEPMUHANTHO] ha3n 60NecTu je
nannjaTuBHA HEM, YNjU je 3alaTaK NOBGO/bLLAHE KBATMTETA XXNUBOTA Y TOj hasu
(0 yemy he HakHagHO GUTK peun).
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7.1. ®a3e cyoyaBara ca cMphyy TOKY
TEPMUHATHUX CTaka

Macep n LLITpayc (Clazer; 5*rans6, 1968 npema Hayelka, 2011) npoyyaBanu cy
cBecT ymmpyhux 60n1ecHNKa 0 cTakby Yy KOjeM Ce Hasase U YyCTaHOBMK [a ce 0Ba
CBECT pa3Buja y HEKONMNKO (ha3a. Y nNpBoj pa3n 60M1eCHUK HUMje CBECLLIAH YAHEHNLLE
[a yMmupe n Manm 6poj ocoba 13 erose OKOMHe je cBecTaH Tora. MehyTum, Kaga
MoCTOjun BULLIE 0CO6a KOje cy yrno3Hate ca 60/1eCHUKOBUM CTaweM U Kafa 060/1enm
npumehyje Kako ce ApYyTU /byau NoHallajy npema temy, OHAa MOXe MoyeTu Aa
pasBuja CyMme [a je HeroBo CTake MOXAa BP/O Tewko. Tajda ce jaB/ba 06/IMK
CBECHOCTM KOjU OBM ayToOpW Hasmeajy hasa CyMipMYaBOCTU WUAU y3ajaMHol
npeTBapaka oKoNUHe U 60necHMKa. MHoru 60n1ecHUUM y 0BOj (hasn ympy Y3
HenoTnyHo 06/1MKOBaHY CBECT 0 TOMe Aa he yMpeTu jep M HUKO TO OTBOPEHO He
CaonLwTU. YKONMKO NOpoAMLa 1 Npujatesbi, Kao U 60/1eCHMK, NOCTaHY MNOTNYHO
CBECHM TCXWHe 60necTn, fonasn Ao ase 0TBOPEHE CBECHOCLUW. Y 0BOj hasu
nopoguua 6upa Teme 0 Kojuma he pasrosapaTu ca 060/1e1MM, a OHe Hajuelthe
HUCY Be3aHe 3a 60/1eCHMKOBO 3[PaBCTBEHO CTake, Te Y1aHOBU MOPOAULLE YECTO
n3berasajy pasroBope Koju 61 MOrnm gosect go HacnyhumBawa 60/eCHUKA O
TOME Yy KaKBOM CTaky Ce 3anpaBo Hanasu.

Kaga )e pey 0 Tome Kako ce 60/M1eCHMLM Cyo4aBajy ca CONCTBEHOM CMphy y
TOKY TEPMUHA/THUX 6OMECTUN, MCTPAXKMBAYUN CY 3aK/byUUN Aa O OBOT Cyo4vaBatba
[0N1a3n MocTeneHo, NpPoiackom Kpos pasnnuute ase npunarohasawa. Kpajem
1960-mx romHa, Ha OCHOBY MHTepBjya ca npeko 200 TepMUHANHO 060M1eNnX Na-
umjeHaTa, EnmzabeT Kybnep-Poc (Kuhler-Ko66, 1969 npema Beprep, 1997) pas-
BMNA > TeOpPMjy NO KOjOj OHU KOjU YMUPY nposfiase KPo3 MeT (hasa cyoyaBaka
ca cmphy - hasa Hermparba, hasa rHeea, hasa LeHKaka uam noroabe, ¢asa
NMOTULLITEMOCTU, (pasa npmxeararba.

da3a Helllpara (ogoujarba) - 60MecHVK He Bepyje Aa CTBApHO MMa Heus-
neynBy 6ONECT N cmaTpa [a Cy HeroBn Hanasn c/y4vyajHoO 3aMerweHN C Hanasnuma
HeKor Apyror 60/cCHMKa. BonecHUK He XXenu fa npusHa ga ce 70 kemy goraha,
Te Herkpa 6onect. Hervpatse je y 0BakBUM Cry4vajeBMMa HOPMasiHO M KOpuC-
HO JBp oMoryhasa 060nenom fa ce y ogpefleHOM BPEMEHCKOM nepuoay npuna-
rogy HoBOHacTaIMM OKOMHOCTUMa. [pyXka My Bpeme Aa akTuBMpa cTpaTteruje
3a npe./fagaBame CTpeca 1N NOTPaXu CTpydHa Mmullsbera (3arahno, 1994 npema
Beprep, 1997). Mnak, yKONMKO Hermpare Tpaje npeayTto, Moxe Aohn [0 LUTETHNX
nocneamua jep ocoba Moxke NoOYeTH fa ce NoHalla pU3nMyHO - fa ogbmja fjogarHa
MCMyRUBatba NN a O4NaXKe U 00uja Nevetrse.

HeBa - 60/1eCHUKA 06y3MMa FHeB 360r Tora wTo cy My yCKpaheHu Xu-
BOTMM NMaHOBM U jaB/ba ce ocehare 3aBUCTK Npema ocobama Koje 1 farbe Mory
HecMmeTaHo fa »mBe. OBY (pa3y 3a 3[paBCTBEHE pafHUKe 1 MOpPoAnLY YMHN Te-
YXOM ¥ TO LWITO GONIECHWK YyCMepaBa FHeB MpemMa CBakOMe M3 HeroBe OKO/MHE.



Mnak, OKonnHa y 0Boj (ha3m 4ecTo NpaBu rpeLuky jep /byan NoyHy a nsberasajy
60necHMKa UM 0BaKBO MOHalLlake CXBaTajy IMYHO.

da3za LeHKaha (noroabe) - Tpaje penaTMBHO KPaTKo Uy H0j 601eCHULM 06-
MYHO HACTOje [a OA/I0Ke Ha HEKO Bpeme HensbexkaH Kpaj XuBoTa, Te Aa obase
JOLI HEeWTO UNn aa AOXKMBE LUTO BULLE NENMX TpeHyTaka. LleHKare ce y 0CHOBYU
3aCHMBa Ha NoTpeby 60MeCcHMKA [a Bepyje Yy XXMBOTHY MpaBay Mo Kojoj ce fAo-
6po Bpaha gobpum, a nowe oHMMa Koju YnHe nowe (herner, 1970 npema beprep,
1997).

dasza NOTULITEHOCTHN - ydecTanocT Teroba, NPUMeTHO onagare PU3NYKNX
CNOCOGHOCTM M nporpecuja 601ecTv f4OBOAe 4O CyoyaBaka ca CTpaTernjom LeH-
Kara. bonecHuk oceha fa je 6ecriomohaH, ga ryém KOHTpoNy 1 ga My Bpeme u3-
muye. CBe TO JOBOAM [0 NMOTMLUTEHOCTM - Mepuoga Tyre 36or npegocehana con-
CTBEHE CMPTU. BONECHMK Xann 3a OHUM LUTO je MMao Y NPOLLJIOCTM M Yera BULLIE
Hehe 6UTK, Kao M 3a OHUM LUTO je Morao nMmatu y yayhHoctun. Mako cy oBakBa
ocehatba 60/1Ha, OHa NOMaXXy 601eCHUKY fa ce NPUNPEMM 3a OHO LUTO JoNaswn.

da3a npuxeaTara - jaB/ba ce Kog 60/1eCHUKA KOju XX1Be fyxXe ca 6onewuhy.
Osa (ha3a He nogpasymeBa YTOAHOCT W Onakllake, Beh camo CMpeMHOCT 0cobe
Aa npuxsaTn HEMUHOBHO. Y 0BOj (ha3n 60MeCHMK npecTaje ga ce onupe 6onecTu,
npecTaje fa ce LeHKa 1 fja MIUCIN Aa MOX/a MMa HaumHa da o3gpasun. Ocoba cee
BULLIE BpEMeHa MPOBO/AM Y CHy, FOBOPU CMOpPWje 1 Matbe, ryou eHeprujy u noctaje
cBe cnabuja (beprep, 1997).

Hajuewhe nocTaB/baHo NUTake, Kaja je y nuTawy OAHOC Npema ocobama Koje
6onyjy o TepMUHanHMUX 60necTu, jecTe aa N1 60necHNKY Tpeba pehu amjarHo-
3y 1 Kaga 1o Tpeba yumHuTU. Ennsabet Kybnep Poc, Koja ce jako ayro 6asuna
NcTpaxkmBawMa oBe 061acTu, 3ak/bydmna je ga 60necHUKY Tpeba 06jacHUTK
AnjarHo3y 4mMM je ycnocTaB/beHa, anv My He Tpeba pehu ga ymupe, Hero da je
Tewko 6onectaH 1 aa he ce y4MHUTHK CBe LUTO je Moryhe Kako 61 My ce NOMOrno.
HunjegHoM 60necHMKY He Tpeba pehn ga ymupe. Kaga 601eCHUK NuTa KakBu cy
MY U3rneam ga noXkmMeum joll HeKO BpeMe, 60/be je 04roBOPUTM Aa Ce TO He 3Ha, C
0631MpOM Ha TO Aa Cy NPOrHO3e 0 AY>XWHW XMBOTa NOjeAMHOr 60NECHNKA KOju
6onyje of, Hensneumse 60necTy BpP/o HecurypHe (Hayelica, 2011).

?

Kako nomohu ocobama Kojeymupy f

N3naxkere y CycpeT NCMXO0NOLWKUM noTpebama OHUX KOjU YMUPY MOHe-
Kaz je jeAVUHO LITO Ce 3a HbUX MOXe YUYMHUTU U caMUM TUM NpeacTaB/ba 3a-
faTaK Koju ce HMKaga He cMme 3abopaBuTU. VICcTpaxkmBaym cy oBe notpede
Knacupukosanu y 4 rpyne (Hayelka, 1988 npema Beprep, 1997):

* MNoTpeba 3a yonaxkaBawem 60Na;

* [NoTpeba 3a CaMONOLLTOBaHkEM M MOLUTOBaHEM - MOLITOBake ocehara
cTnaa, HenarogHoOCTU N CTaB yBaXKaBakha IMYHOCTU 60NECHNKA BeOMa
CY 3HayajHu;

3a/0B0/baBakbe »

MCUXOMOLLKMX NOTpeba
ocoba Kojeymupyje
3afiaTak Koju He cMe
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3ypaacTTTHU
papHULM cyodaamnjy
ce ur 6po/HUM
eMouMoHan T
npobnemunma ycneg
pa8n ca TepMUHWUITHO
o06oaennm ocobama
nycneg cMpTu
6onecHnKa

* MoTpeba 3a NaXwoM 1 Npunagarbem - oMmoryhuti WwTto Yewwhe nocete no-
poamue, anvM U NOAPLUKY Of CTpaHe OHUX KOjU NieYe W Heryjy, ApXXawe 3a
PYKY, MOCEO6HO OHAA Kaja 60NeCHMK TO TPaXWu;

* MoTpeba 3a caocehateM M KOMYHUKALIMjOM - MOCEOHO je n3paXkeHa YKoIu-
KO ce 601eCcHMK oceha ycaM/beHUM WA HaNyLUITEHWUM.

ManurHe 601ecTu orpaH1MyaBajy HopManHe aKTUBHOCTU 6ONIECHUKA, CMakbYjy
pagHy CnocobHOCT, oHemoryhaBajy XXMBOTHe pafoCcTy, OrpaHnyYaBajy u Merbajy
YXMBOTHE N/aHOBE W 3axTeBajy yuellhe Liene NOPoAMLE Y Neyvery N CBaKOAHEB-
HUM aKTUBHOCTUMA 60NECHUKA.

[AnHamyKa nopoauue 3HavyajHO ce Meka HaKOH Ca3Harba 0 TepMUHanHoj 60-
nectu. Tako fonasun A0 3HauyajHMX MPoMeHa Ha (PMHAHCMjCKOM MaHy, Mewajy ce
couujanHe ynore v noaena fy>HoOCTH y NOPOANLN.

[Ja T HewTo ocehajy 34paBCTBEHM p@quu,vl Koju page ca 6onecHu-
UMMay TepMuHanHoj asn 6onecTu «

Pag ca TepMUHanHO 060nenMMa HUje nak U 4YecTo LOBOAW A0 TenecHe
MW MeHTa/lHe UCUpLUBEHOCTN. HewnsneumBn 6ONECHMK W OHAj KOjU ymumpe
peakTuBMpajy CKpumBeHa, NOTUCHyTa ocehata U CTpaxoBe KOL Camux
3[lpaBCTBEHMX pafHMKa.

Y uuby npesnajasaka CTpeca 34paBCTBEHM pafHULM MOTY KOPUCTUTK
pa3nnunuTe MexaHumame ofopaHe. CMpT 60MeCHMKA Yy Kora je CTpy4hak
eMOLMOHaNHO ynarao npeactas/ba Behn CTpec M Tafa Ce Kof fiekapa mory
jaBuTM ocehatba cTpaxa, 6ecnomMOhHOCTW, HECTPYYHOCTM W [0XWUB/baj
Ly3anyaHor Tpyaa” HepeTko, ocehake nnyHe Hemohn MeAULUHCKO 0c06/be
KOMMeH3yje 3ay3/MameM ayTOpUTapHOr CTaBa KOju Mackupa ocehara
HaneToCTN, COMNCTBEHe HeafleKBATHOCTWM WM HecUrypHocTwu. FoHekag mory
ncrnosbaBaT M HenpujatesbCke peakunje npema 4ynaHoBMMA MopoauLe
obonenux. AnctaHumpame Koje Ce jaB/ba Kof CTPy4YHaKa Koju BuLLie rognHa
paje ca TepMuHanHo obonennm 6osecHMLMMa aganTabunHo je 3a kbux jep

MMa PyHKUM]Y eMoLMOoHaHe 3awTute. ONTUManHy 4ucTaHLy NoHeKas je TewKo
npoHahu, anu OHa je jedaH 0f yCnoBa Kako 6M CTpy4yraK cadyBao COMCTBEHO
MEHTa/IHO 3[paB/be M YCMeLHO NPUMEHNO HajafieKBaTHUje NMOCTYMKe Neyerba U1
Here 060s1esor.

PasLLBop MeANLIMHCKMXPAAH XA Ca Hajorn>KUM YiaHOBMMa NopoanL,e buTaH
K pagn mpy>arwa NcuUxonoLLKe noapLike n nHpopmalmja Koje cy HeonxogHe 3a
nery 60n1ecHMKa Kojy My YniaHOBM MOPOAMLLE MOPajy MPYXUTK Kog Kyhe namehy
LMK/yca Tepanuvje unn y TepMuHanHoj asu 60nectn. XKMBOTHU BeK 0601e1nX
0, MaSIMrHNUX 60NECTIN CBe BULLIE Ce NMPOAY>KaBa Y3 pa3nnunTe ase noropLuara u
no6osbLlara, NOHOB/LEHMX NleYerba U MeAULMHCKUX HTepBeHUuja. 360r Tora je
noTp” 1o nopoamLy 60/1eCHUKaNPUNPEMUTU HaYNHEHNLY a TaKBO CTakbe MOXe
[yro Tpajartu, a npy ToMe He Tpeba faBati NPorHo3e 0 NpeXxunsrbasaky. YnaHosu



nopoAauue Mory npeucnuTuBaTi Aa N je HMUXO0BO MOoHallawe oaroapajyhe, aa
NN cy NpeBuLWe ONYLITEHW WMAW C ApYyre CTpaHe, Hanetu u 036u/bHKU. OHU cy
4eCTOo NpeBuLLE YNaleHW, HECMPETHU U HECUTYPHW, ann CBOja NCUXMYKa CTarba
NpUKPUBajy.

Mopoanuy v npujatesbe Tpebano 6u egykosatn ga 60/7eCHUKA HE UCKIbYYYjY
n3 apyrux porahaja y nopoamum, nocna n akTyenHux apywteeHux gorahaja. To
3HauM fa 60/1eCHUK HUje OpPUjeHTUCaH camO Ha MUC/KM 0 6oNecT 1 daje My no-
TBPAY Aa ra 601ect Huje NOTMYHO OHeCnocobmna 1 UCK/by4unna U3 CBaKoAHEBHOT
XMBOTA.

Kako nomohu npe>kueennm 4ynaHoBMMa nopoguuey cyovasamwy ca
MyonTKom?

Be3 0631pa Ha TO [a /v je HEKO Kora BOJIMMO YMPO Har10 Y HeO4YeK1BaHo Unu
je [0 Herose CMpPTU AOLWIO KPO3 60/1eCT, Nepuog Tyroeakwa 1 60na cy HEMUHOB-
HW. Ca 0BakBMM oceharwsnMa fbyau M3nase Ha Kpaj Ha pasnnymute HaunHe, ycneww-
HO UK Makbe YCMeLLHo, anu UX Ta ocehawa npate ogpeheHo Bpeme.

Herupamwe ce jaB/ba Kao Mo4veTHa peakuuja Ha rybutak pgpare ocooe.
EmMouunoHanHn wok, 605, oyaj M ocehatbe MpasHWHe 4ecTo cy npaheHw
NMpeoKynupaHoLuhy cIMKOM ymp/ie 0ocobe 1 BpahateM Y MpoLwsiocT. MNaTha Moxe
OMUTK BPAO jaka 1 UCNO/basaTh Ce KPo3 Y3HEMUPEHOCT, HeMOryhHOCT ocobe fa ce
OnycTW, HecaHuLy, TelwKohe y KOMyHUKaunju. MNpexxnsenn Hekata HUCY y CTakby
[a ce cyoye ca cMphy Bo/beHe 0C06e, NpMXBaTe ca3Harbe Aaje BuLle HeMa 1 onpocTe
ce o[ te. Heku /byam He fonyLuTajy cebu aa ocehara 60na v Tyre NpUpoAHO Teky,
HEro ux 3amewyjy Apyrnum oceharbmma - MOXKe Ce JecuTu fa ocoba yMecTo Tyre
n3paxkaBa 6ec 360r Tora LUTO BO/beHe 0c06e BuLle Hema. Koj HEKMX /byau jaB/ba
Ce M NOTUCKMBaHE HENPUjaTHUX U jaknx oceharba Koja Cy noBe3aHa ca ryoutkom,
LUTO NnofpasymeBa fja Ux 0coba HECBECHO YKNawa, Tj. ,,0puLLe” 13 CBECTU KaKo 6u
ce of, KX oabpaHunia. nak, NOTUCHYTU CafpXKaj Huje CTBapHO 3abopaB/beH, Nna
Ce HaKoH ofpefieHor BpemeHa MoXe NMoHOBO jaBUTH.

Tyroeamwe Kao NPUPOLHW NPOLEC MOXe Tpajatv Meceumma, na u rogmHava.
MpaBunia He NOCTOje Kaja je y NnTamwy TyroBawe. 1 No npectaHKy LWoKa, nepu-
0fa Tyrosaka 1 6ypHMUX eMOLMOHATHUX peakuuja, Bo/beHa ocoba ce He 3abopa-
B/ba. Y MOjefIMHUM cfiyyajeBrMa 0cobe HMKafg Hehe npebonetu ryburtak, camo
he HayunTu fa Xnee 1 PYHKUNOHMLLY Y3 [JOXKMB/bA] A je OHO LUTO CY U3ryomnm
HernospaTHO (Beprep, 1997). CBako KO je npoLwao Kpo3 cyo4aBarbe ca rybutkom
Aparnx ocoba 3Ha Aa je nepuof TyroBaka HeLwTo LUTO CBAKO MPOXKMB/baBa Ha CBOj
HauuH, a Taja je NoTpebHa NoApLLKa, pasyMeBarbe, a/in U BpeMe.



BLWUTCATNH

e LUMTOC&ATULM - IEKOBYU KOjU Ce KOPUCTE Y NIeUetsy Ma/IMrHUX 060/beksa.
« MNacuBu3aLMja - NOBMAYEHE; MUPEHE Ca NMOCTOjeNM CTareM.
e CTUIaTM3aLMja - HEraTUBHO BPeAHOBakEe 0C06e 0/ CTpaHe APYLUTBA.

e LLITa je TO TepMUHanHa pasa 6onectn?

 LLita ce nogpasymeBa nof ,,asoM CyMHMNYaBOCTM” Yy TOKY pa3Bujakba
CBECHOCTM MaumjeHTa O HheroBoMm CTamwy?

* HaBeau v onuwmn OCHOBHe (ha3e Cyo4vaBara ca cMphy npema PocoBoj.

* Y Yyemy ce ornefajy nosuTuUBHU eheKTn hase Hermpawa nNpuaMKom cyoya-
Baka ca cmphy?

» Kako moxxeMo nomohu ocobama Koje yMupy 1 HUXOBUM NopoauLama’?

* Ha Koju HaunH ce 34paBCTBEHM pajHULM Cyo4vaBajy ca TepMUHANIHOM (Pa3oM
60/1eCTV KOA CBOjUX MauujeHaTa?



8. CTaBoBM 0 pasNIMUUTUM nUcxogmma 60necTu

8.1. EyTaHasuja

EyTaHasunja (rpy. Ey - gobpa, TaHaTOC - CMPT, Aobpa cMpT) je ybucTeo 13
munocpha nnm camunoctu. Omoryhasa fake n 6e360/1He CMPTU Hen3nevymBuM
6onecHMUMMa KOju Cy Nnof jaknm 60/10BMMa, A0 Ta4yKe HEU3APXKMBOCTMW.

Kagajey nuTaky Bo/ba 60/1eCHMKA [1a Ce CNPOBe/e eyTaHa3uja, OHa
MO>KE OUTMU:

* BO/bHa eyTaHa3unja - Kafa cama ocoba Xenm eyTaHasmnjy 1 cmartpa faje HeH
YXMBOT HEA0CTOjaH XXMB/beHA,;

* HEBOTOHa eyTaHasnja - kaga ocoba Huje y cTawy Aa 0f/yun cama fa nm
XXenu eytaHasnjy uam He (Ctatba KOMe);

e eyTaHasnja NpoOTUB HeUNje BOHE - Kaaa Ce Bo/ba 0C06e He y3uma 'y 063up.

Kapajey nuTakwy HaumH cnposofjeta eyTaHasnje, oHa MOXKe 6UTH:

* AKTMBHA eyTaHasmja - Tepanuja ce faje UCK/bYYMBO Ca HAMepoM Ja ce
HeYmjn XXMBOT OKOHYA,;

* MNacyBHa eyTaHasnja - 060/1e/10M Ce YKMa Neyere KOjUM ce OH ofprKaBa
Y XKMBOTY, WTO he 4OBECTU [0 CMPTHOI UCX0Ma.

AKTWVBHa eyTaHasuja nogpasymeBa AUPEKTHO U HAMEPHO CKpaheke XMBoTa
Hensneumso obonenor nauymjeHta. OHa ce o6aB/ba JaBateM BUCOKE [03e XUM-
HOTUYKUX CpeacTaBa, OMOjHUX Apora WM OTPOBHUX MaTepuja. MNacuBHa eyTa-
Hasuja nogpasymeBa Hernpegy3vMarbe UM 0bycTaB/bake Mepa Koje 61 Bogue
NpoAy>KaBakby XXMBOTA MaLujeHTa.

Tpeba HanpaBUTU pas3nnKy n3Mehy eyTaHasuje U NOTNOMOrHyTOl camoy-
bucTea. EyTaHasnja npeAcTaB/ba YMH MpPeKuarba Heuujer XKuBoTa 0ff CTpaHe
Nnekapa, a noTNOMOrHyTO camoybmMCTBO je kaaa iekap 06e36efyje cpeacTBo KojuM
he ocoba n3BpLWNTK camoybuUCTBO.

EyTtaHasuja je 3akoHuTa y cnegehnm 3emmvama: XonaHavja, KaHaga, Konywm-
6uja, benrvja n Jlykcemoypr. 3aroBopHULN nerannsaluje eyTaHasvje 06U4YHO
Hanase onpasfare 3a CBOj CTaB Y MOCTOjaky TEPMUHAIHUX GONECHMKa, CTa-
B/bajyhu Harnacak Ha yonaxasare naTke 1 04yBare TeNeCHOr MHTerpuTeTa, ca-
Moonpeaerbeta U NMYHe ayToHOMKUje 6onecHMKa. MpoTUBHMUM 3acTynajy cTaB
[ia ce fjlaHac y epu caBpeMeHe MeAuLmMHe 60/10BM MOTY eNTMMUHUCATI JIEKOBUMA U
XUPYPLUKMM MeTodamMa.

EyTaHasuja y KpunuHom npasy Cpbuje getmHmcaHa je Kao 3acebHO KpuBUY-
HO ieNno, TO jeCT NpUBWIEroBaHn 065nMK youctea. [la 6v 6mna octeapeHa Kao Tak-
Ba, NOTPEOHO je Aa je yunkbeHa U3 camuiocTy npema 1y Koje je IMLLEHO XXMBO-
Ta 360r TELKOr 34paBCTBEHOr CTaka. lopen Tora, MOTPEOHO je Aa je eyTaHasnja
M3BPLUEHA HA U3PMUMT 3aXTEB NNLA KOje je NMNLLIEHO XMBOTA.
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Ynohere naum)eHui y

8.2. AHecTe3nja

HakoH WTO ce naumjeHTy AujarHocTUKyje ogdpeheHa BpcTa 6onectw,
jeflaH oA ucxoda MoXe 6UTK onepaumja. 360r 60n1a Koju nNpaTtv XMpPYpLUKY
NHTEPBEHUM]Y, MaUWjeHTy Ce MOXKe [JaTu fIOKasiHa WX OnLiTa aHecTesnja.
NokanHa aHecTe3mja 06e36ehyje oacycTBO 60na Ha Manom feny Tena u
KOPWCTK Ce 3a KpaTKe 1 Mare onepaTuBHe 3axBare.

y TOKY OMLiTe aHecTe3unje NnauujeHT je y cTakby CIMYHOM [Y6OKOM CHY.
CBeCT )e NpPMBPEMEHO N KOHTPO/IMCAHO UCK/bYYeHa, NaLujeHT ce He nomMepa
1 He oceha 6on.

Kog nayujeHarta 4ecTo ce jaB/ba 6pura noBoAoM YCMeLwHOCTN onepaymje,
ocehatba 60/1a Y TOKY MHTEPBEHLM]E, KA0 M CTpax da ce Mory npobyamTtn y TOKy
onepauuje unn ga ce Hehe nNpobyauTU HaKOH aHecTe3nje. Moryhu HexerbeHu
e()eKTM aHecTesnje Ccy: My4HMHa, nospahate, rnaBobosba, 601HO M CYBO
rpno, OTeXaHo Aucarbe, CpyYaHe CMeTHe, aneprujcke peakuuje, owamyheHocrT,
XayuuHauuje, Senvpujym, Kao 1 CTpaxoBy KOju npaTe CBe 0BE peakuunje.

3 HaBedeHMX pasnora, npe ysohewa nawlujeHaTa y onwTy aHecTesnjy, Heo-
MXO/HO je CMPOBECTU MCUXO/OLLIKY NMPeonepaTMBHY NPUNPEMY Y OKBUPY KOje UX
je noTpebHO yno3HaTK ca HAYMHOM Ha KOju aHecTe3nja aenyje u keHUM Moryhum
ncxogmma. lpeonepaTmMBHa NpunpeMa nogpasymeBa fAaBake ofrosapajyher
6poja uHMopMauuja, Koju je y CKnagy ca NPOoLEeHOM LEeNOoKYMHOr MCUXUYKOT
CTara naumjeHTa.

Iyne naymjeHaTa Koje cy nog BehuM puU3nKOM 3a NnojaBy HaBeAeHUX eleka-
Ta Cy 3aBUCHULM 0f, NCUX0aKTUBHUX CYMNCcTaHUM (asikoxona v gpora), ocobe ca

NMCMXMYKMM rnopemehajyuma (HapoumnTo ncrMxo3sama), ctapuje ocobe mnm ocobe ca
TEXMM OpraHCcKnM owtehermnma.

8.3. NannjatmeHa Hera

MannjaTMBHO 36pUHbaBakse je akTUBHA U CBe0bOyxBaTHa 6pura o nayujeHTMma
Koju 60Myjy 0f] TELUKMUX N Hensneumsmx 601ecTu, WTO nodpasymMeBa KOHTPONY
CUMMTOMA HMXO0BUX 6ONECTU, K0 M MCUXONOLLIKY, COLMjanHy 1 AYXOBHY NOApLU-
Ky nayujeHTuma u b1uxoBum nopoauuama.

MannjaTmBHa Hera o6e36efyje Haj6o/bM MOryhu KBanuTeT XXWBOTA Y MO-
cnefwnM hasama nauunjeHToBe 60necTv. TUMOBKM 3a NannjaTUBHO 30pUHbaBake

cacToje ce of; IOKTopa, MeAMLMHCKNX CecTapa, CoLnjanHmx pagHuKa, NcMxonora,
[IyXOBHMKA 1 BOMIOHTEPA KO)M CY MPOLLIN 0BYKY.



[MaTaWl MMTLW W «

o Nenvpujym - ctatbe nomyheHe CBECTW KOje nparte XanyumnHaumje, eMaktbeHa
KOHUEHTpaLMja N HECHANaXXEHE Y BPEMEHY U NPOCTOPY.

* [loBeXK AaTO 06jallHeHe eyTaHa3nje ca KaTeropmnjoM Kojoj oHa npunaga.

Borba 0cobe ce He y3nma 'y 063up. AKTVBHa eyTaHa3nja

O60nenom ce yknia neyeme. EyTaHasuja npoTUB Heunje
BO/bE

Ocoba Xenu eyTtaHasujy. HeBosbHa eyTaHasnja

[aje ce Tepanuja Koja he oKoH4YaTu lMacuBHa eyTaHasnja

YKUBOT.

Ocoba Huje y CTawy [a 0a/1yum BorbHa eyTaHasnja

0 eyTaHasuju.e

e HaBeam pasnore 3a eyTaHasujy 1 NpOTMB eyTaHasmje.

» Koja je pa3nuka nsmelhy eytaHasumje 1 noTrnoMorHyTor camoyomucrea?
» Haeean Moryhe HexxerbeHe epeKkTe aHecTesuje.

o Onuwu 3Ha4aj nannjaTMBHe Here.



9.1. BpcTe n oyHKUM]je 6ona

Mako ce npema 60y 4eCcTO OIHOCMMO Kao npemMa HeoOGWUYHOM WUCKYCTBY, ca
HEroBMM PasIMYUTUM MaHugecTaymjama, 61axnUmM NI NHTEH3UBHUjUM, CyoYa-
BaMO Ce CTa/IHO. TakBe BpCTe MaHU(ecTalMja HEONXO4HE CYy 3a Npe>KuB/baBake
Jep Ham npy»kajy noBpatHy MH(popMaLmjy 0 TeleCHUM PyHKLUKjama 1 CTawy Ha-
Wwer opraHm3ma. lNMopep oBe PyHKUMje, 601 MMa U MEAULMHCKKN 3Ha4aj. YecTo
C/MY>XW Kao 3HaK YMno30opeha [a Cce y Hallem Teny [ellaBa HelTo Marbe Uan BuLle
onacHo. bon y Tom cny4ajy npeacTaB/ba CUrHan 3a Tpaxekwe nomohu. Mopes Me-
AMLMHCKOT, MOCTOjU U NCUXONOLLKK 3Ha4vaj 6ona. bonecHMumM ce Hekaja Mame
nnawle 60necTu, onepaTUBHOr 3axBarta, Na u CMPTK, 04 MOryhHOCTK Ja He mMory
[la OTKNOHe 6071 M concTBeHyY natkwy (beprep, 1997).

JedmHnumja 6ona npema MehyHapo4HOM yApYy>Keky 3a npoy4dasare 6ona
nwicn: bon je HenpujaTaH oceHaj M eMOLUMOHANIHN AO>KMB/bA] KOjU je noBe3aH ca
c&BapHUM W Moryhum o TehewemM TKUBA 1 CYy6jeKTMBaH je.

BpcTe 6ona:

* Mpema y3poumnma 601 MOXKe GUTU OPTHCKU U NCUXOTEHN.

* MNpema nokaumjn 601 MoXe 6UTK NepUBEPHN 1 BUCLIEPASTHI.

* MNpema Tpajarby 6071 MOXKe BUTK aKy THU U XPOHUYHMN.

OpTHCKKM 601 HacTaje Kao rnocneauua nospege, owteherwa UAN NaTONOLLIKON
npoueca y TKMBY, [OK McuxoreHn 6051 03HayaBa 60/ KOjU MMa WUCK/bYUYUBO
MCMXO/IOLLKE Y3POUHUKE UK [pyradn)e peyeHo ,,[0/1a3n U3 rnase 601ecHUKa.”
Kop oBor 60n1a He NOCTOjM jacaH OpraHCKM y3poK, an ce He Mopa pas3/inkosaTtu
o[ ,,npaBor” opraHckor 6ona.

MepudpepHn 60N HacTaje HagpaXXMBakeM peLenTopa y KoXu, Mmunhnma,
3rno6osmma, KOCTUMa, JOK BUCLepasiHK 60N HacTaje nMoBpedama Wav naTosoL-
KUM npouecunma 'y yHyTpallkbuM OpraHnuma. Y MHOTMM YHYTpaw UM opraHmmMa
He MocToje peuenTopn 3a 601 AN KX MMa jaKo Mano - T3B. Houuuentopu (y
nnyhuma, 6yépesnma unm Jetpu), nacy T opraHu cnabo oceT/bMBK Ha 601 1 60N
je y bMMa TELLKO NOKa/IM30BaTH.

AKYTHW 6011 HacTaje Kao pe3ynTar Heke crneunduyHe noepeje Koja n3asmnsa
owTehewe TKMBa (MPesioM KOCTKW, ONepaTMBHU 3aXBar, OMEKOTHHE). Y NUTawy je
jak 6011, M3HeHaZaH 1 MOXKe Ce OnucaTn Kao owTap, npobagajyhu nnum cesajyhu.
Tpaje orpakn4yeHo, No NpaBuy HecTaje Kaja noBpega 3apacTe, a kberosa nojasa
K3a3MBa aHKCMO3HOC I M HaroHM 0coby fa Tpaxu nomoh. AKyTHM 6051 nma Be-
NINKY YNOTY Y Yuewy )ep Aela Hayde Ko)e cuTyaumje Tpeba nsberasatu, 04HOCHO,
Koje cy cuTyaumje 60MHe M Ha Taj HauMH ce 06/IMKyje 3alUTUTHUYKO MOHaLlaHe
Koje UX WTUTK of nospeaa. bes Tor mexaHnama XXnBoT 61 60 MHOIO ONacHUjw.
XpoHu4yaH 60n je 601 Koju Tpaje AyXe of yobnyajeHOr BpeMeHa 3apactara paHe
WK NOBPeSE, Kao U nedera 60n1ectu. Tpaje U N0 HEKOSIMKO MeCeLmn UNN rofuHa,



a onucyje ce Kao Tyn, 3amapajyhu n ncupnsvyjyhn. Y3poKoBaH je XpOHUYHUM Na-
TO/MIOWKNM MPoLEecMMa TKMBa M opraHa, annm Moxxe 6uTn u nocneguua owrtehewa
HepBHOr cuctema. ocToju HEKOMMKO BPCTa XPOHMYHOr 6ona: XPOHUYHU Oe-
HTHM 60N KOoju Hajuyewwhe Tpaje 6 Meceun, Bapupa y UHTEH3UTETY U BPEMEHOM
MOXKe CNnabuTK; NoOBpaTHU aKyTHKM 60/ KOju Tpaje Ay>Ke o 6 MeceLu, jaB/ba ce y
enn3ofamMa Koje ce NnoHas/bajy (HNp. MUrPeHe); XPOHUYHM NporpecusaH 60N Tpaje
Ly>e of, 6 meceln, nojayasa ce TOKOM BPEMEHA U MOBe3aH je ca Ma/IurHumM u ae-
reHepaTMBHUM npouecuma (HNp. meTactase, peymMaTouaHu apTpuTuc).

Buno koja BpCTa XpOHUYHOT 601a n3a3nBa 6pojHEe NCUXMUUKE U coLmjaiHe rno-
cneguue. Kao nocneguue jaBrbajy ce: yMop, NOTULLITEHOCT, 3a6PUHYTOCT, aHKCU-
03HOCT, NMCUXONOWKN cTpec. MexaHU3MK HacTaHKa 0BOr 60na cy pasnnynutu u
HeA0BO/bHO jaCHU, a TepanmjCKM YUYMHLUM TELLKO NpeaBuanBI.

Mopep HaBefdeHMX BpcTa 6ona, Noctoje 1 60/10BKN KOju Cy NOCEOHO UHTEpe-
CaHTHM 3a Hay4HO Npoy4aBare M TO Cy: paHTOMCKKM 60/1, O4HOCHO, 60/ Koju ce
jaB/ba HaKOH amnyTauumje Hekor ekcTpemuTteTa. Ocoba oceha 601y eKCTpeMuTe-
TY KOjer BuLLIe HEMA U NpPojeKToBaHW 601 - 601 Koju ocoba oceha y aeny Tena
KOju je yfa/beH 0f, MeCcTa HacTaHKa 6ona. No3HaBare OBOr 60/1a 3Ha4ajHo je 3a
[INjarHOCTUKOBake paszHuUX 60NecTu.

JeaHa ofl HajBaxXHMjMUX (hyHKUM]ja 60na, Kao LWITO je Beh 06jallHbeHo, jecTe yn-
paBo (PyHKUMja 3a NpexuB/baBakbe jep HaMm 6051 faje MOBpaTHY UHGopMaLmnjy
0 CTaky Haller opraHmama. MehyTum, NOCTOjU pefak reHeTCKn nopemehaj Kop
/byU KOju cy poheHn 6e3 oceT/bMBOCTM Ha 60N, Te CY YeCTO WM3MOXEHN CUTY-
aumjama Koje HUCY Hayuunu aa nlberaeajy, a HEMa HM MNPeno3HaBaka MHOMMX
6onectu Kojuma je 6on npatehun cumntom. OBaj reHeTCKM nopemehaj ce HasuBa
aHanresuja.

»4€eBojKa K-a”

OrTal, AeBojKe, flekap, A4ao je AetasbaH Nprkas BaXKHOCTU OCET/bMBOCTU Ha
6on. benexwuo je cee Npobaeme Koju cy Npou3nnasnin n3 keHe HeoCeT/bUBO-
CTW Ha 60/1 TOKOM HEHOI KpaTKOor XKWBOTa. Jow of paHor AeTuwCcTBa buna je
N3M10XKeHa MHOTMM caMonoBpehuBarwMa: NPy XXBakKaky XpaHe oArpusna om
cebun BpX je3nka 1 npeTpnesna je onekoTuHe Tpeher cTeneHajep je Kneyana Ha
Bpyhem paaujatopy, rnefajyhn Kpo3 npo3op. Y nabopatopujckum UCAUTU-
BatbMMa OCET/bUBOCTU Ha 60/ 13jaB/bMBaa je Aa He oceha HMKakaB 60/ Yak
M HAKOH 60/MHUX MHTEepBeHUMja. TOKOM Liefior )XMBOTa MMmasa je 34paBcTBe-
He npobneme y3 Bp/O TeLLKe MaTo/oLKe NPpOMeHe Ha KOJIeHUMa, KyKOoBUMa
n knumn. OBe NPoMeHe HacTane cy 360r HefocTaTKa 3allTuUTe 3rno6oBa Kojy
06mn4HO ocurypasa ocehaj 6ona. Y ctojehem nonoxkajy Huje npebaumsana Te-
XXVHY Ca jefHe Ha Apyry HOTY, HU1je ce OKpeTanay TOKY CHa, HUTK je 3Hana fa



MM1Y1LLU™ a

1 * .,

n3beraBa rMosoXaje Tena KOju Yy HOPMaIHUM OKOMIHOCTUMA W3a3nBajy
HenarogHocT. YecTo je natuna og ynane 3rno6osa 360r tora. Te ynane cy ce
MpeHesie Ha LLeo opraHm3am, 1 HaXanocT, yMmpna je Bp/io Mnaga, ca ABajeceTak
rognHa. [laHac 61 MoXkaa XXuBsena fy>ke, afiv 0Baj cyyaj ce JOroAno cpeanHoM
MPOLL/IOr BeKa Kafla Cy aHTUOMOTULM TeK 6NN OTKPUBEHN (TEKCT MNpey3eT n3
JlopaBcTBeHa NCKUXOMOTja - HacTaBHN TeKCcTOoBM, MnageH Xasesnka, 2011).

YKONMKO Te 3aHMMa 0Ba TEMa, MOXeLL npoHahu uaM 0 AeBojunun Koja
He MOXXe fa oceTn 60N nog HasnsoM: Youn$ CrrlCrnnor Peel PaT, Ballles Kare
Mecl/ical ConJLLon C1PA, ABC KeT (Mnafa AeBojka Koja He MO>Ke fia OCeLUM
60A, 6opba ca peTKUM MeANLUVHCKUM CTareMm).

* LlITa je aHanresnja 1 y Y4emy ce ornefa teHa onacHocT?

* LLITa ce nogpasymesa nog peHOMeHOM (haHTOMCKOT yaa?
* Y yemy Ce orfeaa 3Hauvaj JoXxuBsbaja 6ona?

* 3a HaBefieHe BpPCTe 60/1a HanuLWKW KOHKPEeTaH npumep.

NPUMEP



9.2. Npar 6o0na n ToNepaHUuja Ha 60n

[a nuje pey o enngemnjn 6ona? (nogaum ns CAL-a)

* [peko 11 MUNMOHA fbyau UMa MUTPEHCKE TN1aBOO0SbE;

* 23 MWUINOHA /by M XKanu ce Ha 60s10Be Yy nehuma;

37 MUMOHa /by M Tpaxkn nomoh 360r 60/10Ba Y BeE3W ca apTPUTUCOM;

* 3-6 MWUANOHA /byaY Ma ANjarHOCTUKOBaHY (rbpoMmanrunjy;

* 3,5 MWUIMOHA J/byIN UCKYCK 60N Yy BE3N Ca KaHLEPOM M HaYMHOM HEroBOr

Nneyerba;

* OKO 125 MU/IMOHA JbYAVN TOANLLHE XA ce Ha XpPOoHUYaH 6on.

Mpar 60na npefcTaB/ba HajMarby UHTEH3UTET HaApaxaja Koju nodvke ga
n3asmea ocehaj 6ona. Mpar 6ona Kog BehuHe /byan roToBo je jeaHak - BehuHa
byan he ocehat 601 ako TemnepaTtypa BoAe Y KOjoj Ap)ke pyKy npenasv 50
cteneHn Llensmjyca. lMpar 60na Mepy ce WHCTPYMEHTMMa Koju ce Hasusajy
anlresmeTpn nnn JonopumeTpu. ima nx BuLLe BpCTa - MeXaHUYKK, TEPMUYKN,
XEMUJCKU, eNeKTPUYHM U NOMONY HUX Ce UCMIUTAHULMN U3NaXY Hagpakajuma
TONNoTe, XNnagHohe, enekTpuyHe CTpyje, MPUTUCKA, a NOTOM MpPOLeYjy npu
K0joj CYy jauMHM HaapaxkmBarba O0CETUIM 60N1. ANresuMeTpu, Koju omoryhasajy
NPeuun3Ho Jo3npare CTMMynauuvje, npate AyouHY [0 Koje ce Wu/bak 3abaja u
MPUTMCAK KOJUM Ce TO YMHMU.

TonepaHuuja Ha 601 OIHOCK Ce Ha CTeneH nogHowewa 6ona. N3mehy rbyan
NMocToje BeNWKe VMHAMBMAYa/He pas/ike y TofiepaHumju Ha 6051, OAHOCHO, Y
NHTEeH3UTeTY 60/1a KOju je 3a Hekora nofHOLW/bUB, a 3a Hekora Heho4HOLW/bYB.
TonepaHumja Ha 601 Mepun Cce 3afjaBarbeM Pas3/INUUTO jakKuX, 60THMX HagpaXKaja
NCMUTAHUKY. 3a Meperbe TonepaHLumje Ha 60N KOpUCTe ce pasinunTe ckase Bep-
6anHMX NpoueHa unn rpaduuke ckase Ha Kojoj ocoba npouenyje cy6jeK TUBHMN
A0>KUB/Mbaj 60na. Hekn mbyam Mory ayTo TpneTu 60/10Be Be/MKe jaunHe 6e3 peak-
Lnja Koje yKasyjy Ha 60on (nnaya, rpyerba nmua, jaykarwa), 40K ApYrn U Kof Mu-
HUMaNHUX 60HNX HadpaXkaja pearyjy oCeT/bUBO U UCNO/baBajy peakumje 601Hor
MoHalLakba, XMTHO Tpaxke NoMoh nnm nek. Te pasnuke y TonepaHumjyu Mory 6muTu
YCNOB/bEHE 6UONOLLKNM pasninkama Mehy /byanma, Kao U coumjaiHuM, KynTypo-
NOLUKMM W MCUXONOLIKUM pasfivkama.

OcobuHe NnnyHoCTY 1 Npar 6ona

Oco6VHe TMYHOCTM KOje Cy HajBuLLIE MOBE3aHe ca yYecTanmjom rnojaBom 6ona
M Ca jaunM [0XKUB/bajeM 60M1a Cy CKMOHOCT XMCTEPUjU U XunoxoHapuju. Ocobe
CKNOHE XMCTepUju Hajuellhe NpeTepyjy Y A0XKWUB/baBaky M UCKa3nBakby 60/a, a
0cobe Koje Cy CK/IOHe XUMOXOHAPWjI NMPEOKynupaHe Cy CBOjUM 3A4paB/bEM U YC-
MEpeHe Cy Ha TenecHe cumnToMe. Takohe, nopes 0BUX 0CO6MHA, aHKCMO3HOCT U
[ienpecuja Takohe Mory 61T noeesaHe ca [0XMB/bajem 6ona. OBa fBa eMOLIMO-
Ha/IHa CTara MOry rojadyatyt 60/, anu ra Mory 1 y3pokosaTu. [enpecuija ce Bpo
4eCTOo NoBe3yje ca A0XKMB/baBabeM XPOHUYHOT 6ona.



MNonnepammke 1 npT 60na

Hajuewhe ce oBe pasnnke mMory yountu y nepuogy agosnecueHuunje. Jevaum
CY Ma/be CK/IOHM TpaXKewy 34paBCcTBEHe MOMOhY Hero AeBojunue. XXeHe cy CK/o-
HUje YewlheM jaB/bary nekapy, vewlhe 40XUB/baBajy 60/, UMajy HUXKK npar 6ona
N Mame cy TonepaHTHe Ha 6on (Calchel, Ma6chey, 2004 npema Hayelka, 2011).
MocTo)e nosHe pasnvke 1y Bpctama 60/1a Koju npesnagasa Kog MyLuKapaua u
eHa. XKeHe yelwhe nate of MUrpeHa, rnasobosva 36or MuwnhHe HaneTocTu, 60-
nosa y nefuma, Ha nvuy, Kao 1 6onoBa y Kapamun. Minak, HeKM MCTpaxmsaum
TBPZE fa Cy pa3nnke n3mehy MyLuKapaua v XXeHa y 0CeT/bUBOCTU U TONepaHLnjm
Ha 6071 MMHUMasIHE, CKOPO 3aHemapyjyhe, a fa Ccy CTepeoTUNN KOju MocToje O
MYLLKO - YEeHCKUM Yy/iorama 3anpaso Y3pOK HUX0BOr NnpeHariatlasarba.

M 1u*

PesynTtaTn HOBUjUX UCTPaXKMBaka yKasyjy Ha MoryhHocT ga mehy /byanma
MOCTOje reHeTCKe pas/nke 360r KOjUX HUXOB MO3aK Yy cuTyaumjama 60nHor
HaZpaXunBara OTNyLUTa Pa3IMynMTe KOIMYMHE eHA0reHMX onuvjara - edpegpu-
Ha M eHgopduHa. YTBpheHo )e fa cy /byan Ynjyu cy MO3roBM OTNYLUTaNM BULLIE
onujata mornu ga msgpxke Behe jaumHe 6ona (2uhJela u cap., 2003 npema
HayeHca, 2011).

» O6jacHM Ha KOju HauMH Mory fa 6yay noBe3aHuW npar 601a 1 TonepaHumja Ha
60N KoA /byau.

a VIHgmBmayanHe pasnvke BuLe fo0fase A0 M3paxaja Kaga je y nuTawy npar
6ona nnun TonepaHumja Ha 6on. 3awTo?

* Kaaco ce moxxe MepuTu npar 6ona?

» O6jacHu oaHOC U3Mely 0cobUHa NMYHOCTK K npara 6ona.

 Kako ce Moxxe MepuTu TonepaHumnja Ha 6on?

9.3. Mepe&e 6ona

OcHOBHW Mpo6ieM y Mepeky 605a je Telwkoha aa ra /fbyam onuwy 06jeKTuB-
HO, 3aTO WTO 6011 HeMa 06jeKTMBHE KapaKTepucTuke. 3aTo ce 06MYHO, Y Lu/bY
npeMBHHJe npoueHe owTehera, 04 60MecHMKa TpaXku ga onuwly cBoj 60/ Ha
OWpeheLuwt ckanama npoueHe. Cy6jeKTUBHM [0XUB/baj UHTEH3UTeTa 60/1a Haj-
uBBAe “Y* 1* [ LU ««3KLWanTw ckanama rnpoueHe. OHe Mory 6uTu



Bepb6anHe ckane kopucTe BepbasiHe onmce Kojuma 60M1eCHUK OMNUCYje jaunHy
6ona, 6upajyhu jegaH og noHyheHMX OAroBopa 3a onuc ceor 6ona, Hajuellhe: He

oceham 60n, oceham 6nar 6on, oceham ymepeH 6on, oceham jak 601 u oceham
BP/10 jak 6on.

Bep6anHa CKana 3a Mepere 6ona Ha Bep6aJ'|HOj CKanun 3a Mepere
| 6ona ucnuTaHuk bupajeaaH of
He oceham Oceham Oceham Oceham Oceham  MOHyheHnX OMunca KOJn Oalr Osapa
6on 6nar 6on yMepeH 6on jak 6on Bpgo jak 60n

HEroBOM 607y.

Hymepuuke ckane Kopucte 6pojeBe Kojuma ce npouewyje jaunHa 6ona. Ha
ckanm o 0 go 10 60necHMK 3a0KpyXyje 6poj Koju Hajoosbe Onucyje jadynHy
Herosor 6on1a, npy yemy 0 o3Hayasa ga ,,60n H1je npucyTaH”, a 10 ce ogHOCK Ha
,BeoMa jak 6on”

Hymepuuka ckana 3a Meperse 6oa 0-10 Ha Hymepunukoj ckanu 3a
Meperse 6oa NCNUTaHnK
o 1 4 5 6 7 8 9 10 330Kpy>Kyje 6POj Koju onucyje
be3 Bon cpegtoe Hajjauu moryhn . 6
6o faunte ton JAUWMHY Herosor 6osa.

"padinuke cKase CNMYHe Cy HYMepPUUKMM, anun HeMajy 6pojese. Hajuewhe ce
KOPUCTY Npa3Ha NMHNja ca [iBa eKCTPeMHa onnca 6ona. Ha neBoM Kpajy nnmHuje je
Bep6asHM ONKUC ,,HULLITA Me He 60/11”, a Ha AECHOj ,,HEU3APXKMBO Me 60/11”. 3agaTak
60necHUKa jecte aa 06eneXn MecTo Ha IMHUjW 3a Koje NpoLewyje aa oAroeapa
jaunHu werosor 6ona. Mpaduruke ckane 30BY ce jow 1 TepMoMeTpK 6ona.

["padmuka ckasna 3a Mepere 6ona Ha Mpadmukoj cKasm ucnmTaHuk
Ha IMHMj 03Ha4YaBa MecTo Koje
Hewma 6ona Hajjaun moryhm 6on bu O'D'FOBapa‘”OJaLMHM el ool
6ona.
CNNKOBHU NpUKasn Cy LpTeXN JbYACKOT 1La C Pa3nnynTumM nspasmma nmua,
Of 3pasa Koju yKasyjy Ha Becerbe [0 U3pasa Koju yKasyjy Ha ctarba Tyre. Obuu-
HO Ce OBaKBe CKa/le KOpUCTe 3a NMPOoLeHy jaunHe 6ona Kog feLe.

BoHr-bejkep cnmkoBHa fiecTBmUA 3a Meperse 60r1a  CMKOBHM NPUKasn 3a Mepetse
6ona npukasyjy LpTexke /byackol
nmua capasnuunTuM n3pasnma.
McnuTaHuk 6upa nspas nuua

0 2 4 6 8 10 KOju HajsuLLe ofl oBapa Hel 0BOM
He 6o Mano bonn bonn bonun Bonu 6 ny
60nM  Manojaye jowjavye MHOrojako Hajjaue )



[MyTemMm 0BakKBMX MepPHUX MHCTPYMeHaTa MOXe Ce MepuTu camo MHTEH3UTeT
6ona, He N KBa/IMTET. Jako Je BaXKHO MPOLEHUTM 1 O KaKBOM 6011y ce paau, ga im
Jey nutawy Tyn 605, xxapehu, nyncupalyhn nnu gpyradnler ksanuteta. Cmarpa
ce ga mehy Haltexxe 60/10Be crnagaly xapehu n npobagalyhun 6on. Mepere 0BUX
KBanmMTeTa 60na moryhe Je camo MHLLPOCMNEKLLUMBHOM MeELLIOAOM. MehyTum,
npo6niem ce HaJuyelhe Be3syje 3a CMPOMALUTBO Je3nKa y OnucuBary CNOXeHUINX
MCUXMYKMX CTaka. Haluewhe ce 6onecHMUMMa faly yNUTHULM Ha KoJuma cy
Ha3Ha4yeHW MpuaeBn KoJu onucyly KeBanuTeT 6ona, a 3afaTak 60necHuKa Je ga
O3Haun Koly BpcTy 6ona oceha. 3a Mepere Cyb6JeKTMBHOI [OXMB/baJa UHTEH-
3nTeTa 60na, KBanMTeTa 60na M MOHallawa y Be3n ca 60/10M KOPUCTE Cce U
MYATMAHMEH3MOHaHE CKaule U YNUTHULW. MoHalae ce MOXKe MepUTH KPo3
camornpoueHy, nHTepslyom u oncepBaumJoM. OBGJEKTUBHO Mepere MoHallaka
MOXe 6UTK Kpo3 HeBepbasiHe 3HaKOBe, Kao LUTO Cy MUMUKa (60/1HM n3pasm nmua),
NoKpeTn (OTeXaHO KpeTawe, caBularbe, AoAMpUBae 60/THOM MecTa), y3uMare
nekosa (y4YecTanocT 1 KONN4unHa).

HaJno3Hatndn yNnuTHUK KOJU CNYXW 3a Mepere KBanuteta 6ona Jecte Mek
"'nos 1 MenzakoB yNnUTHUK 60n1a (Mc CLLI-Mekack PaTt Ouebhonnate MPC)).
Men3sak 1 ToprepcoH (Melrack; Torger6on, 1971 npema Hayehca, 2011) knacudu-
KOBa/IN CYy peyun KoJuma ce onucyle kBanuTeT 6ona:

* Peuu KoJe onuncyjy ceH30pHM KBannTeT 6ona - npobagalyhu, xxapehu, nyncu-

palyhu, Tyn, ceBalyhu, rpuesnTy, owTtap, pasaupyhu, wrnnalyhu, 6oukalyhn;

e Peun Kole onucyly adeKTuBHM KBannMTeT 6ona - 3amapalyhu, ucup-
n/vyjyhu, 3acTpawyJyhu, okpyTaH, y60oJuT;

* Peun koJe onucyjy esasilyaTvBHU KBaMTeT 60/1a, O4HOCHO, 60/1ECHUKOBO
NCKYCTBO Yy AOXMBM>aBaty 60na - HenarofaH, ysHemupasalyhu, Teroba,
CTpallaH, HenogHowwbue, oMeTalyhn.

Mopes oBOr yNUTHUKA, JedaH of nosHatuux Jecte 1 MynTuaMMeH3NOHaUT-

HX nHBeHTap 6ona - eTn. MP1 (KerT, K.a, Turk, B.C., Kuby, T.E., 1985 npe-
ma beprep, 1997). OBaJ yNnUTHKK cacTaB/beH Je of Tpu fena: Mepn 601eCHUKOBO
Buhere yTnyala 60na Ha pasnuunte 061acT CBaKOLHEBHOI XWBOTa, 60/1€CHM-
KOBO Bufere peakumnla Apyrux Ha HeroBy natkwy, Kao 1 yyecTanocTt cneungmy-
HUX MOHallaka Kao nocneguua 6ona.

[OHeBHUUM 60Ma - Y Ma 60N1ECHMK aKTUBHO, CBAKOI AaHa nuiie AHEBHUK
6ona, rae Tpeba Aa onuile HaBefeHe acnekTe 6ona.

MputabunHocT ltacu ypaguo ga npeBasmhel
(0-10) 601? Konmko je 6uno edrKacHo
(0- 10)



* VIHWpocneKWBHY MeTOg (MHTpOCneKunuja) - MeToh Y NCUXonoruju y
KOjeM MCnUTaHWK M3BeLlTaBa O CBOjUM WCKYCTBMMA, emoLuMjama u LOXK-
B/bajuma. [pyrauuvje ce Ha3nBa cCaMornocmMaTpaHe.

* YHUOANMEH3NO0HANHe CKafe - CKane Koje Mepe jeaHy AMMeH3ujy (O4/IMKY)
60/1a, Ha NPUMep camo HEroBY jaunHy.

* MynTuaMMeH3noHanHe ckane - CKaie Koje mepe BuLle anmeHsuja (ogim-
Ka) 60na, Ha NPUMep HErOBY jaunHy, Tpajare U KBa/IUTET.

» Oncepeaymja - nocmarpare.

* Mumuka - nspas nuua, aymjanHa ekcnpecuja.

MHTam Te, NNTam
e LlTa ce nogpasymesa nog CIMKOBHUM MpuKasnMa 3a NnpoueHy 6ona?

* /13 Kojux geno.a ce cactoju MyntuanmeH3noHanHN UHBEHTap 6on1a?
» Koju HauMHN Mepera 60/1a NOCTOje Kafa je y NuTawy KBamTeT 60n1a?

 Byaun KpeaTuBaH 1 Pa3MUCAN Ha KOju HauMH 61, Nopes HaBegHMX, MOrao Ja
Ce Mepy MHTEH3NTET M KBaNUTET 60ona Kog fbyau?



9.4. TcnxonowKn pakKTopu Koju genyjy Ha
noXkmnesbaj bona

Kako je 601 1e0 CBAKOAHEBHOT XMBOTa BENMHE JbyaM, Y HEKUM CUTyalujama
cam npucTyn /byauma Koju ocehajy 6on - gaeatbe NoapLUKe, oXpabpuBarba, Ko-
pULnerba PasMUUTUX NCUXONOLLIKMX NOCTYNAaKa 3a 0TKNatbakbe 60/1a, MoXe 6UTK
BPNo fenoTeopaH. Kog ceake BpcTe 6ona TpeGa y3eTu y 063Up 1 AenoBatbe Mncu-
X0CoUMjanHmx YnHunaga. OHM Ha 601 MOry [1e10BaTW Ha TPU OCHOBHA HauMHa.

e Moly 6uTwu ybna>kmeauu 6ona jcp yWUUYy HA CMatbetbe MHLIeH3nLeLlwa

NO>KMB/baja 6ona;
e MoJy 6TV nojaumMeaum 6Gona jep NoBekaBajy MHTEH3UTET [A0XKMB/baja

6ora;
* Moly 6uTu y3poK 6ona, Kao Kof NcuxoxeHux 6010Ba;

cnxonoLwky hakTopu Koju Aenyjy Ha 4o>KuBrbaj 6ona:

» 3Hauyene bona/nospese

Mpn poXuB/baBaky CBaKOr 60/a MOXEMO MPOLEHUTU HEFOBO 3Hayere
Ha OCHOBY HalUMX MPETXOAHWX MCKyCTaBa, CTaBOBa, YBepewa M Ha Taj HauuH
yTBphyjemo aa nu Tpeba aa ce 6puHemo 36or 6ona, Aa M 6u Tpebano ogmax ga
pearyjemMo, noTpaxmmo nomoh unu ga ra urHopuwemo. OBMM acnekToMm 6ona
6aBno ce Mensak (Melrack), Te je OH Taj UHAMBUAYaNHW ob6pasal, NpuaaBarba
3Hayera HeKOM 60/1y MoBe3ao ca HeyponcuMXOo/oLWKUM obpacuem Koju je Ha3Bao
60Ay $edpnemronmMX, a KOju je KO/ CBAKOT Off HAC pa3Nn4ynT, na ce oHAa U TpeTMaH
6ona Tome npunarohasa (npema Hayelka, 2011).

» EMoumoHanHa cTama v 6on

CBaka 60/Ha CeH3aumja mM3asmBa MponpaTHa HenpujaTHa emouMOHanIHa
CTaka, a eMOLMOHaNHa CTawa yTudy Ha nepuenumnjy 6ona. Oko 40% 6onecHuKa
Koju 60nyjy 04 XpOHUYHOTr 60/1a NaTe 1 0f PasIMuMTMUX 06/1MKa NOTULLTEHOCTHU
(KoTano v Turner, 1985 npema Hayehca, 2011). ¥ Hajsehem 6pojy cny4ajeBa, He-
npujaTHe emoLmje jaBrbajy ce Kao peakunje Ha 60/, a He Kao y3pokK 6ona. Mehy-
TUM, 601 HE MOpa KOJ CBMX Aa 13a30Be NoTULWTEHOCT. Kof OHMX 601ecHUKa Koju
nva)y obpe mexaHu3me cyo4aBara, KOjU HacTaB/bajy ca CBOjUM YyobuYajeHUM
aKTMBHOCTUMA YMNPKOC HelarofAHOCTM M Hasla3e HauuH fa KOHTPOMLWY cBoj 6on,
pehe ce nojas/byjy NOTULITEHOCT U 3abpuHYTOCT. OHKU /byaM Koju 601y npu-
[ajy KaTacrpouyHe y3poke, Koju Cy yBepeHU Aa je 6011 CUMMTOM MOYeTKa Heke
030W/bHE 1 Hensneumse 60NecTH, Npe passujajy NOTULITEHOCT N 3a6PUHYTOCT
Kao peakumjy Ha 605.

CmarbuBarbe NOTULITEHOCTU Kog 60/1eCHMKaA 4OBOAM [0 CMakwMBakba UHTEH-
3uTeTa oXKMB/baja 60n1a, A0oK noBehaHu cTeneH NOTULITEHOCTU AOBOAN A0 Moja-

HaHorI O>XXKMB/baBaka 6ona. Ctare 38.6pVIHyTOCTI/I NN CTpentkbe MOXKE NpPpaTtuTun
CBaKu 605 1 pacTte C LENNM MHTEH3UTETOM.



e AHKCMO3HOCLL 1 60n

[ oxwnBrbaj 60na pacte ca CTeNeHOM aHKCUO3HOCTU, afii U 06PHYTO, aHKCNO3-
HOCT pacTe ca cTeneHoM 60na. 360r Tora je BaXXHO y Tepanunju 6ona, nopeg aHas-
reTuka, YK/byunTu n Tepanunjy aHkcnonuTuumma. Mctpaxmsara cy nokasana ja
je 6orbe AejcTBo Mopmjyma HaheHO Ko ocoba Koje cy y BpeMe [0XMB/baja 6ona
6une BMCOKO aHKCWMO3He, A0K je Kof 0coba Koje HMUCY Oune aHKCMO3He edekar
mMopujyma 61o Manu nunmv ra Hmuje éuno.

* MpeTXoaHO UCKYCTBO 1 60N

CTaBoBM npema 601HUM [JOXKMB/bajUMa CYy MOA jaKUM YTULAjeM POAUTESba,
OJHOCHO BacnuTamwa U paHor XXMBOTHOI MCKycTBa. Obpacum NOpogUUHOr (DYHK-
LUMOHUCaKa, KOjU ce TUYy peakuumja Ha noBpedy feTeta, MOry yTuuatu Ha go-
XuB/baj 60Ma 'y nepuody ogpacnoctu. feua u3 nopogmua Koje npuaajy Bennky
NaXXky MasimMm nospegama rnoctahe oceT/bMBMjU Ha 601 1 pearosahe Behum cTe-
neHom 3abpuHyTocTu. Ca Apyre cTpaHe, fela Koja ogpacTajy y CpevHu re ce Ha
6on pearyje ca Mano pasymeBaka Mory hopMupaTy noLunje 34paBCcTBEHE HABUKE
1 3aHeMapmBaTn HeNpujaTHe ceH3alnje, Koje y HEKUM CnyyajeBMMa Mory yrposu-
TW 3PaBCTBEHO CTakbe.

* KOHTeKCT

CuTtyaumnja y Kojoj ce ofiBnja 60/1HO UCKYCTBO ofpehyje cTeneH A0XWBIbEHOT
6ona (nojeauHe cnopTcke NoBpefe Ha BXXHOM Medy [0BOfAe 4O Tora Aa ce 60/
rotToBO He npumehyje jep je xerba 3a nobegoM NPUMapHUjU U BPpeaHUjU UL Of
nocseheHocTn 6ony).

* OyekuBara v 60r

Moxe ce pehun aa rbyam 60/be nogHoce 601 Kada 3Hajy Aa he ce jaBUTK, HEro
aKo Ce MnojaBu cacBUMM Heo4yeKmBaHO. [MocTynak obaBelUTaBatba O BPEMEHY ja-
B/barba 60/1a Y CBOjOj NPaKCK YeCTO KOpUCTe CTOMATOM03M Kof 60/HMX 3axBaTa.
Takohe, nokasasno ce Aa HeKun AMjarHOCTUUKO-TepanujCKn 3axBaTtu, KOju cy nHave
cacBmMM 6e360/1HK, MOry Ko 60/1eCHMKa A0BECTU [0 J0XKMB/baja 60na YKOMKO je
360r HeobaBelITEHOCTN yBepeH da he ce 60n jaBuUTKU. IcTo Tako, 60HM 3axBaTu
he ce 60/be MOAHOCUTY ako 60/1eCHMK O4YeKyje 601 oapeheHor NHTeH3UTeTay of-
peheHo Bpeme (\Yohl n cap. 1976 npema HayelAca, 2011).

Ha cmatberbe pasHUX CMMMTOMA, Ma Tako 1 601a, MOry yTuLaTh 0YeKmBaka
6onecHuka ga he My nek nomohu, BepoBare y 4e/10TBOPHOCT JIeKa U NOBepese Y
[AOKTOpPa KOju je ek npenumcao.

* Ma>krba 1 6on

Kaga je 601y LeHTPY Naxme, Kaja ApyTe ApaXku He MocToje unn cy 6e3Havaj-
He, 60/1 Ce JOXKMB/baBa MHTEH3MBHM]E. /by M YeCTO U3jaB/byjy Aa UM 60N HajBuLLIE
cMeTa Hohy, Kafla Hema MHOro OCTa/iMX Apaxu Koje fenyjy Ha HUXOBY NaxHy.
Jbyan y cTawy NOTULITEHOCTU N 3aOPUHYTOCTM 3HaYajaH A€o CBOje NaXKHEe yCMe-
paBajy Ha CBaKy Te/leCHY CeH3aLnjy, WTo nosehasa [0XKMB/baj 60a.



BpojHa nabopaTopujcka UCTpaXkuBatba MpPyXKajy AoKase 0 CHAXHOM yTuuajy
MaXkKte Ha TonepaHUmjy Ha 6on. VicnMTaHMUM Koju Cy NaXKky YCMepUAn Ka apy-
FMM cagpykajuMa - HMp. Fnefakby Unma, MOru cy Ayxe fa ApXe PYKY Y NeAeHoj
Boau (Ha oko O cTeneHm Liensujyca) y 04HOCY Ha OHE UCMIUTAHWKE KOjMa MaXkka

HUje 61na ycmMepeHa Ha apyre cagpxaje.

CyrecTuja n6on
MHoru cmaTpajy Aa je cyTecTuja v Kog AenoBatba Ha 601 ycnewHuja of MHO-

rmx aHanretmka. Crara jake CyTeCTUOMNHOCTUA MOry JOBECTM A0 MOTMYHOr OT-
Knarbarba 60n1a. XMNHOTMUKO CTakbe je U 10 AaHallHer JaHa 0cTano Hepasjallte-
HO, &K Cy NpUcTanunLe 0Bor MeTofa cMartpase ga ce 601eCHUKY KOju je XUMHOTK-
caH cyrepvile aa He oceha 60/, Te OH 3aMcTa npecTaje ga oceha 601He ceH3aunje
WK OHe NOCTajy cnabuije.

Yvop 1 6on

YMop no npasuny nosehasa oceT/bUBOCT Ha 60/, nNa he y cTawbuma ymopa
6051 6UTK Texke NOAHOWILMB. MoBe3aHOCT ymopa M 60M1a HapoUMTO je yousbMBa
KOA, HEKMX 60NECTN Kao LWTO cy hmbpomumanruja u CUHAPOM XPOHMYHOI yMOpa.
durbpommasiLLija je 60nHM CMHAPOM KOju YK/byuyje 60n10Be y MuIMhmuma, TeTu-
Bama 1 3rno6oBMMa, a OHM cy npaheHn yMopoM. JaunHa CMMNTOMa NoBe3aHa je ca
n3n0XeHoLWhy CTpecy, BpEMEHCKUM NpuivKama u nepuogom faHa.

OCo6vHe NIMHHOCT W 1 60N

Oco6KMHe NMMYHOCTK KOje Cy HajBuLLe NoBe3aHe ca yyecTasnjoM nojasom 6osna
N ca jauMM A0XMB/bajeM 60Ma Cy CK/IOHOCT XUCTEPUjU KU XmnoxoHapuju (noace-
TUTeE Ce KaKo OBe [Be KapaKTepuUcTUKe YTUHY Ha npa\ u TonepaHunjy 6ona).
Takohe, ca HAYMHOM [0XKMB/baBatba 60/1a NOBE3aHEe CY U CK/TOHOCT 3a6PUHYTOCTM
M NOTUWTEHOCTU. CBaKM YOBEK MOXE NPOhK KPO3 OBakBe Mepuofe Y XXMUBOTY, Te
je y Tum pa3gobrbrMmMa cBako OCeT/bUBUjU Ha 6011 Hero nHade. [lenpecuja je npo-
MpaTHY CUMMTOM MHOIMX BPCTa XPOHMYHUX 60/10Ba M 3HaYajHO je yewha Koj
/byOM KOjU OXKMB/baBajy XOpHMYaH 6071, HEro y onwToj nonynawuju.

Kopa vekux rbyay mory ce jaButu u comaTumsalpje, 04HOCHO NPeHOC NCUXMY-
KX CUMMNTOMA Ha Te/fleCHe cuMNToMe. Takofhe, fowa pacnonoXeka 1 KatacTpo-
cpmqge MUCAN MOTY NOCPeSHO YTULATK Ha AOXMB/baj 6ona.

KynTypa

Kyntypa genummnyHo ogpehyje cteneH TonepaHumje Ha 6on. Y ogpeheHum
KynTypama nokasmBare 6051a cmaTpa ce cnabowuhy, a Kpo3 Heke putyane (Hnp.
y aprykum njemMeHMMa) rnojeauHal, Mopa Aa UCMosbu BUCOKY TO/lepaHumnjy Ha

6on, 0fHOCHO, MOpa Aa UCTPNK pasnuumTe nospege 6e3 nokasmnpaka NnoHallaka
Kojace Be3yjy 3a [10XXMB/baj 6ona.
Mon

CmaTpa ce fla Cy XKeHe 0CeT/bUBMje Ha 60/, MeflyTUM, )KeHe YecTo noaHoce

BUCOK cTeneH 60/1a Koju je npupoaaH (HNp. nopohaj). MyLukapum Texe nogHoce
NeKapcKe UHTEPBEHLM]e.



 BpeMeHCKMN LKNycu
MpumeheHo je Aa 1 Kof UcTe ocobe y pa3inunMTo BpeMe Bapupa cTeneH 60MHe

OCET/bUBOCTY 3aBUCHO 0f f06a AaHa, MEHCTPYaNHOT UMKAyca U ApYruX LMKANY-
HUX NPOMEHa.

* Ha Koja Tpy HauyMHa NCUXOCOUMja/THN YNHMOLM MOTY Aenosatun Ha 60/?

» O6jacHM KakKo aHKCMO3HOCT MOXe yTULaTh Ha LOXWB/baj 6ona.

* MpwnceTn ce BNaCTUTOTr UCKYCTBA Y BE3W ca 60/IOM Y HEKOM UHTEPBEHLMjOM.
MoKyLuaj fa onuLeLl Ha KOju Ha4MH Cy OYeKMBama Koja e umao/na ytuuana
Ha TBOj [0XWMB/baj 6ona.

* LLITO je naxHa BuLe ycMepeHa Ha 6on,

[OXuB/baj 60na he GUTU M3paKEHU]N. T H

9.5. McrxonoLwKn HavynHM cy3bunjama 6o1a

Mojam 1 MeLlo/ie KOHLLPO/E U Ol KNakata 6ona

Kaga ocoba ocetu 605, HeHe MUCIN CY Y TOM TPEHYTKY Hajyelhe Be3aHe 3a
nutame: ,,LLITa HMjeypeay ca mojum Tenom/oplraHn3mMom?” lNopes Tora, jae/ba ce
jaka xerpa fia 60/ npecTaHe.

YKonmko ce ocnoboge 60na, To 3a MHore 60/1IeCHMKe 3Ha4M Aa je 601ecT npe-
cTana. Takohe, Kafa 34paBCTBEHW pafHMK MOMOrHe MNauunjeHTy Yy OTKNawaky
6ona, TO BOAM CTBapaky MNO3UTUBHUX CTaBOBa NpemMa 34paBCTBEHMM pajHMLMMa
N neyewy yonwte. CaMMM TUM, YOBEK MOCTaje CrpemMaH Aa ce NpuapXKasa
MO3NTUBHMX 06/MKa 34PABCTBEHOr MOHallawa, LUTO MpefcTaB/ba MPeBeHuUnjy
HacTaHKa He camo 60na, Hero n 60/1eCTU Koja ca coboM AOHOCK GOJHE CeH3auuje.

KoHTpona 6ona mMoxe 3Ha4yMTK ga ocoba He oceha BuLLe HULWITA Y 6O/HOj
pervju. Moxe 3HaunTK 1 NOCTOjarbe CeH3alumja Koje HUCy 60n. Mog KOHTPOMoOM
6onia MoXe ce nogpasymeBatn u ocehaj 60na Koju BULUIE He M3a3MBa CMETHE
Kao paHuje unu ocehaj 6ona Koju ocoba moxke aa nogHece (Taylor, 1995 npema
Beprep, 1997).

Heke of TexHMKa 3a caB/iafiaBarbe 60/1a 40Boje A0 rybuTka 61no Kaksmux ocehaja
y npegeny rae ce paHuje jasrbao 60/1. Heke TeXHVKe ycreBajy fa CMakbe UHTEH3UTET
60/1a Ha NOAHOLBLUB HUBO. Pa3iMunMTK NCUXONOLIKMA MPUCTYNI 0cnocobrbasajy
6on1ecHMKa fa 60sbe nogHocK 60/1. OBe TEXHMKE YeCTO ce KOMOMHYjY 360r Tora Lto
HMX0Ba KOMOMHaLMja faje Hajborbe pesynTarte y TpeTmaHy 6ona.



Mpunnkom oanyke 0 NMPUMEHN NOTEHUMjaTHUX NOCMYyMaKa 3a KOHTPony u
OTKNatbatbe 60M1a 6UTHO je BOAUTM pavyyHa O YnTaBOM HU3Yy Buoncuxocoumjan-
HUX YMHUALA, Kao LUTO Cy:

* Y3poum 6ona, jaunHa, MecTo, BPCTa U Tpajatbe 60na;

 [Npupoaa 60necT Koja y3pokyje 60/, OMNLITE TENECHO U MCUXUYKO CTatbe

00NEeCHUNKA;

* ¥Y3pacT, Non, O4YeKnBarba 601EeCHMKA;

* [1pUMEH/BUBOCT MOjeAMHOr MOCTYMKa, MPOMPaTHU YYMHUWU MOjeAnHUX

MnocTynaka;
e CucTeM BPeAHOCTW, 3aHMMake O0NEeCHMKa, CUCTEM COLMjanHe MOAPLUKe
KOjy 60MECHUK MOXE OYEeKMBaTH.

KoHTpona 601a MoXxe 6UTu:

» ®apmako/oLKa KoHTpona 6ona;

o X1pypLLKa KOHTposa 6ona;

» CeH30pHa KoHTpona 6ona;

» KoHTpona 60/1a Koja yK/by4yje NCUX0/OLLKE TEXHUKE.

dapmakonoLwika KoHTponia 6ona - y nuTawy je TpaguumoHanHW WU Haj-
yewhe kopuwheH mMeTof y TpeTMaHy 6ona. O4HOCK Ce Ha NpenucuBare NeKosa.
Y 0BY CBPXY KOpUCTe ce aHanreTuumn. JlekoBn 6p30 Aenyjy Ha akyTHU 6011, Koju
je HacTao 360r akyTHe 60necT unu nospege. MehyTum, Kaga je y nutaky Xpo-
HM4aH 6on, 360r fJejcTBa pa3MMYUTUX YNHUNALA 4eN0TBOPHOCT /IEKOBA 3HATHO je
Marba. HajnosHaTuje cpeAcTBO 3a OTKNakakwe 60/a jecte mopdujym (HasBaH Mo
Mopdejy, rpukom 6ory cHa). MefyTum, yTBpheHa cy heroBa HeXerbeHa fejcTea
- a4MKTUBHOCT, OAHOCHO M3a3nBake 3aBUCHOCTW. [103HATO je Aa yyecTtano Ko-
puwherwe pasnnuynTUX NeKoBa BPEMEHOM CTBapa TONepaHunjy Ha nek - (usun-
ONOLLKM afanTUBHM NPOLIEC KOju ce 0AHOCK Ha noBehatre [103e NeKka ca y4yecTta-
nmjum KopuwhereM. Taj NpoUeC Ja>e MOXKe BOAUTU (PU3NYKO] U NCUXOSOLLKO]
3aBMCHOCTW. W3 Tor pasnora Tpeba 6uTK 06a3pmB Kafa je y nuTawy ynortpebda
pa3NMUNTNX (hapMakoNoLWKKUX CpefcTaBa y Lu/by CMarera 60na.

Xupypuila KoHTposia 60ona - cactoju ce y npecelakwy BakaHa 3a 601 nam
CTBapay Ne3unje y khbiMa Ha pasMumMTM Taukama Ay>XK Tena, Tako [a CeHsauuje
60/1a He MOry BuLLe 6UTK MpeHoLeHe TUM NyTeM. ako ce oBakaB TpeTMaH no-
HeK&[, MOKa3ao YCMeLHWM, HeroBu eekTn 4ecto Mory 6UTn camo npuBpeme-
HM 1 KpaTkoTpajHu. Hajeehn gokas 3a oBakBe TBPAHE Hanasn ce y heHOMEHY
(haHTOMCKOr yaa. ¥ TOM crydajy, 60M1eCHUNK He npujaB/byje 601 n3assaH ceharbem,
Hero 60/ Koju oceha capa.

CeH30pHa KoHLUporna 6ona - y NuTawy je jefHa of HajcTapujux TEXHUKA Y
OTKNawary 60/1a Koja ce HasnBa KoHLpanpuwaumja. OBa TeXHUKA cacToju cey
TOMe fa ce 601 6ap y M3BECHOM CTeNeHY CMarbyje ako ce MecTo Y 6/IU3UHU Herose
NoKan n3aymje Yewle Uau WITUNA, O4HOCHO CTUMY/IMLLE CE U UpUTUpPa Apyra pe-
ruul, VickycTtBa cy nokasana fia OBe TEXHUKE Aajy KpaTKoTpajHe eeKTe y TpeTMma-



Hy 60na, Na Hema CBPXe KOPUCTUTU UX Y CNyydajy XpoHuUUHor 6ona (Taylor, 1995
npema beprep, 1997).

MCMXO0NOLWKE LEeXHUKe Y KOHLLPOAN U Ol KNakaky 60na

Brodnabek (Mo/eebhack) - nogpasymeBa KopuLLhewe pasMunMTUX TEXHUKA
Koje 60/1eCHUKY MpYXajy 6M0o(n3MON0LLKY NOBPaTHY MHPOPMaLN]y O HEKMUM Te-
NECHUM npoLecnuma Kojux oH 06MYHO HMje cBecTaH. Mpouec 3anovnte oapehu-
BakbeM TefleCHe (DyHKLMje Y OHOCY Ha KOjy Tpeba ycrnoctaBuTn KOHTPO/Y (KPBHM
npuTUCak, cpyaHu putam, MuwnhHa TeH3nja). [ara yHKumMja ce npaTu Npeko
anapara, a obujeHe nHopmauuje ce npeHoce 60n1ecHNKY. Ha npumep, 6onec-
HWUK MOXe [a 4yje 0TKyLaje CBOr cpua, Te OHAA y4n Koju (DakTopu MOAUGUKY]JY Ty
(PYHKLUM]Y - Y4M [a KOHLEHTpaLMjoM U naraHUm AmcameM MOXKe 6UTK Y CTakby
[a ycnopu cpyaHun putam. Linb oBe TEXHMKe jecTe fa 0coba ycrnocTaBu KOHTPONy
Haj TenecHOM (PYHKUMjOM Koja je paHuje 6una aytomarcka. OBa TexHMKa [aje

[06pe pesyntarte Kaja ce KOMOMHyje ca ApYrnm NCUXONOLWKNUM TEXHUKaMa.

Mnaue6o - Ha3me ,,nnauebo” KOpUCTK ce y hapmakoTepanuju n nog-
pasymeBa HefenoTBopaH NeK (TabneTy, MHjekunjy, Kanu) Koju y cebn He
cafipXXun aKTUBHe XeMUjcKe cyncTaHue, Beh Bogy, wehep nam co. LLnpe 3Ha-
Yere 0OAHOCK Ce Ha CBaKW Teparnujcku nocTynak Koju Hema 06jeKTUBHO Te-
pannjcKn yYnHak, ann nnak agenyje Ha 6onecHukose Terobe (Hayelica, 2011).
Mnaue6o nocTmxe 60/be ediekTe ako je YAPY>KEH ca TOMIMM, eMNaTujCKnum
0[IHOCOM neKapa npema 6onecHnKy. Cmatpa ce ga he ocobe Koje najy us-
paXkeHy noTpeby aa 6yay npuxsaheHe o cTpaHe APYruX, Koje MMajy HewTo
HVKW CTemneH caMonoLToBaka 1 Koje Cy NoAI0XKHUje yTuuajy apyrux, 6orme
pearoBaTtu Ha nnaue6o (Mbertan, 1962 npema beprep, 1997).

XWMNHO3a - 0coba ce yBOAM Y CTawe XUMHOTUYKOT TpaHca 1 cyTepucarbe
aHanresuje (3aMuLL/bakbe Aa je aeo Tena noTnyHo HeoCeT/bUB Ha 601). Xun-
HO3a Ce 0Cnarba Ha penakcauunjy, CyrecTujy 1 oTknamwame naxtwe ca 601Hor
poxunerbaja (beprep, 1997). XmnHo3a ce JaHac KOPUCTU PeTKO jep Cy je 3ame-
HWUMe caBpeMeHunje TEXHUKE.

AKYNyHKTYpa - passujeHay KuHu npe oko 5000 rogmHa. OHa ce cactoju
04 3abaflatba TaHKUX Urnmuay npeumsHo oapeheHe Tauke Ha Teny. Pey aky-
MYHKTypa Aonasun of natMHCKMX peun acus (urna) m pundere (yéoctn). Mpe
3anoynkbarba npoueca ocobu ce Aajy objallmera 0 CeH3aunjama Koje he
oceTuUTH Npu ybagamwy urana. OBakea NpUnpemMa cMakyje cTpax 1 nosehasa
ToNlepaHumjy Ha 6011.

Cama npouegypa oTK/arwa naxmwy ca 601HOr uckycrsa. Mogaun m3 uc-
TpaXXuBaka roBope fa je akynyHKTypa ycreLwHa y nsasunpawy KpaTtkoTpaj-
HUX aHa/Iresuja, na Yak n aHecTesuja.

TexHVKe penakcaumnje - KOPUCTE Ce NPBEHCTBEHO Y OTKNakbaky aHKCK-
03HOCTU KOja MOXXe nojayaTu ocehaj 6ona. IcTOBpeMeHO, penakcauuja Moxe

Hekag v nek koju Hemay
cebu aKk TMBHE XeMUjCKe
cyncTaHue, HeT Lwehep,
BOZY WM CO, MMakK

MO>Ke leNoBaT Ha
60necHMKoBe TeTo6e.

Y XMNHOTMYKOM TpaH-
cy ocoba npecTaje ga
oceha 6on 360r cyrecTuje
Kojajoj ce paje.

3abagare TaHKUX Thu-
uay ogpeheHe Tauke Ha
Teny oggpaha na>kiy ca

6onHol™ UCKycTBa.
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yTULaTN Ha (PU3nUKe NpoLece y opraHn3My Koju cy 'y Besu ca 6onom. Penakcaum-
ja 3anoymte 3ay3nmarem yao6Hor nonoxaja tena. OnywTake npaTu KOHTPONy
Ancawa. Penakcaumja noctmxe gobpe eekte Kog rnaBobosbe n 6ona daynjan-
HUX muwnha (Mywha Ha nuudy).

TexHVKe ycMepaBarba NadKe - cacToje ce y yCMepaBawy MaXKkhe Ha Heku
APYrn CTUMYNYC WAN aKTUBHOCT, LWITO ofBpaha naxwy ycMepeHy Ha 6on. OT-
Knarbatbe Maxwe rnokasano ce epkacHMM y TpeTMaHy akyTHor, Kpaher 6ona,
HUCKOT MHTeH3MTeTa. Minak, y TpeTMaHy XpOHUYHOT 60/1a HeMa 3HavajHe edekTe.

BoheHe paH&a3mje - of 60necHMKa ce Tpaxku Aa, Kaga oceTu 60/, 3aMUCn
HEKY C/IMKY, Hajuyellhe NpujaTHOr capXKaja 1 4a ce Ha by KOHLEeHTpULe y noTny-
HocTu. OBaj nNpoLec yBoan 0coby Yy CTawbe penakcaumje. UecTo ce KOpUCTU U 3a-
MULLIbake 60p6e Y Kojoj ce 601eCHNK 6opy NPOTUB Gona.

KolMHUTVBHO-OMXeBMOPa/IHE TEXHUKE - YMeCTO MacuBHOI TPM/beka, Hyau
Ce aKTMBHa ynora y cMaweny 60na. Ocoba ce yum ga perncrpyje csoje MuUcu,
oceharba 1 NoOHallaka Kako 61 OTK/IOHWNMA LUTETHE peakunje. YKibyudyjy 0Cno-
6ahare 04 npaLMoHanHNX yBeperba U KaTaCTPOhMUHMX MHTepnpeTaymja.e

* Y uemy ce ornefa XvpypLuka KoHTpona 6ona?

* LllTa ce nogpasymeBa nof KOHTpamputaumjom? Mokywaj Aa 3ak/byuuil y
CNny4ajy Kojux BpcTa 60/10Ba Ce OHa MOXE MPUMEHUTH.

o LLITa ce nogpasymesa nog nnauebom?

* Ha uemy ce 3acHMBa 610(hMa6eK Kao TeXHMKa KOHTpoe 6ona?

 Koju pn3anum nocToje Kafa jey nutaky (hapMakosiolKa KOHTposna 6ona?



10. KoMmyHMKaumMja Kao couunjanHa nHTepakuuja

TepMyMH KOMYHMKaumja (nar. coTTuTcallo) 3Haun pasmenmBarbe (MOpyka,
o6aBeLLTeHA, UHGOpMaLKja).

KomyHuKaumja ce gepHuLLE Kao yCnocTaB/batbe Be3e U3Mehy jeguHKu ny-
Tem 3HakoBa. Takohe, KOMyHMKaunja ce feHULLE KAo MPOLEC pa3MernBaka
NnopykKay KOMe ce MOry npeHocuTu nHgopmaumje, oceharwa nnn magje.

OBaKBO NpeHoOLLEHE MOpyKa ofBuja ce moMmohy 3HakoBa. OHU Cce fene Ha fBe
BpCTe:

* CUMOO/IN - TO CY 3HaUM KOjuMa Ce HamepHO ApyrMm ocobama caomniiTasa

HeKO 3Hauyere (FoBOpPHU U nucaHu je3nk). OHU nUMajy penpeseHTaTUBHY
WM CUTHUMPUKATUBHY (YHKUKM]y. KopucTe ce 3a 03HayaBawe O[HOCa,
cTBapu, uaeja v LOXMB/baja KOjUX CMO CBECHU. OHM CY HOCMOLM 3HaYerba.
HajaXkHMju CUMOONN Koje JbyAM KOPUCTE Cy peyn rosopa U nucaHor
TekcTa.

* CULUANN - OHWU MUMajJy eKCMpecuBHY (PYHKLWjY, OAHOCHO M3paxkaBajy YHYy-
Tpallta cTakba opraHmiama (emoLMoHaiHa CTawa Uan NoTpede) nunm cy us-
pa3 ocobuHa IMYHOCTU. He cTBapajy ce HaMepHO, Kao CUMOOMN, Hero ce
jaB/bajy CMOHTAHO Kao eKCrpecuja HeKor CTamwa. Y CUrHane crnagajy uspas
nnua, cMex, nnad, NoKpeTun Tena, Nornea,

KomyHuKalmja je CMoXeH COLWjasIHO-NCUXONOWKN (PeHOMEH jep ce HeHa
CTPYKTYypa, cagpXaj U TOK OfBWjajy Yy COUWjaniHOj MHTepakunju 1 Kao TakBa
YC/IOB/bEHA je OPOjHUM MCUXUYKUM MPOLLECMMA: YUYEHEM, OnaXKareM, NaMhereM,
MULL/bEHEM, MOTUBALMOHMM N EMOLUMOHANIHUM CTawKMa, anv 1 ocobrHama u
CNOCOB6HOCTMMA IMYHOCTMN.

10.1. EnemMeHTM NpoLeca KOMyHUKaluje

Y cBaKoj KOMYHMKaLMj1 Mopa a NocToju noLun/banal, Koju NpeHocu nopyky
1N NpMManay, Kome je nopyka HameweHa. lNpeHoc naeja nowns/baola npumaoly
N 043MB NpMMaoLa YMHe LUMKNYyC KOMyHMKaumje. INpouec KoOMyHuKauumje 3a-
Nnounke OHJa Kafa jeaHa ocoba (nowwusbanau) xohe ga npeHece Hekome (Npu-
MaoLly) cBojy nopyky. Cnefehu Kopak je Kogmpare nopyke. Npouec Kogunparba
3aBMCK Of cafpXKaja Nopyke, 6/IMCKOCTU yYeCHMKa, UTa. o Koamparwy nopyke
OHa ce NpeHoCu MOCPeAcTBOM ofpeheHor KaHana wnv Meamjyma (M3BeLUTaju,
CMC MOpPYKe, cacTaHumM, Nucma, TeflePOoHCKM no3ueKn, mejn). Mo npujemy nopyke
npumManat Aekoaupa nopyky nysspaha npumaoly noBpaTtHOM MHGOpMaLumjom
Koja npefcTaB/ba MOTBPAY [a /M je nopyka cxsaheHa ucnpasHO Uan He (rpema
baHkosuh, 2013).
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KoHTekcT OKpyKere

LLIemalLICKV NpKKa3 npoLeca KoMyHuKaLuje
1 NOBE3AHOCTU Hel0BUX eneMeHaTa

OCHOBHU L/bEBU KOMYHUKaLWje:

e OTKpMBatbe - YrNo3HaBake cede 1 Apyrux;

* YCMOCTaB/batbe, PasBujarbe 1 NPeKns Of4HOCE;

e Momararbe - KOHCTPYKTMBHA KPUTWKA, eMnatuja, NomMoh y peluaBaky
npo6nema, noAyMaBaHse;

 YBepaBatbe - YTulame Ha hopMupare/npoMeHy CTaBOBa M MOHallakba

APYTUX /by an;
» 3abaBa.

H nw KomyHuKaumuje:

» KomyHuKaumja je Hemsbe>kHa (Huje Mmoryhe He KOMyHUUMpaTW);

» KomyHuKaumja )e HemospaTHa (jegHOM Mocnata rnopyka He MOXe ce
nosyhw);

» KomyHMKaumja je HenoHos/bMBa (Hemoryhe je MOHOBMTWU MOTMAYHO WUCTY
CUTyaumjy y Kojoj ce oaBujana KOMyHMKaLmja);

» KomyHMKaumja cagp>xu sepbanHy n HesepbasiHy KOMMNOHEHTY;

« OapXKaBarbe KOMYHMKalLMje TeMe/bW Ce Ha [BOCMEPHOCTMW, Ha ycrocTa-
B/batby MOBpPaTHe Be3e M3Meh)y CaroBOPHUKA;

 CBaKa KOMYHMKaLMja Ma cap>KajHu 1 OHOCHW acnekxT.

CBaka nopyka Koja ce pasMeHn m3mMely nowusbaoua v npumaoua mma
j »NLLICCTPYKO 3Hadvere. OHO LWITO Mmowmi>anad, Kaxe, MOXe fa ce Tymauun Ha 4
. - HAUMHa. 3aT0 cBakKa Nnopyka 1ma 4 acrekra: cafpaj, camomnspaxasarbe, ane/
y'* 6T 0C (Kao LULLO je NpUKa3aHo Ha CAnLUM UCTOL).



Kako HajjeJHOCTaBHM]je MOXXEMO AeDUHNCATM KOMYHMKaLWN]y?
Koje cy ABe OCHOBHe BPCTe 3HAKOBa Y KOMYHUKaLUnjn?
Haseau 1 onuiimn enemeHTe npoLeca KOMyHuKauuje.

LLITa je koaupare, a Wra gekoanparbe nopyke?

» Ob6jacHN Ha4yeno KOMyHUKaumje: KOMyHUKaLnjaje HemsberkHa.
» OGjacHN OCHOBHE Lu/beBe KOMyHUKaumje.

* PasmucnnTe, 3alUTO je KOMYHMKaLMja BaXKHa.

W Eeeceer



11. BpcTe KOMyMuUKauuje

KoMyHuMKaunjy MoXemMo nofennTin Ha BULLE HauyMHa, a HajydecTanumja nogena
je npema 6pojy y4ecHMKa Y KOMyHUKaLUjCKOM MpOoLEecy 1 npema ynowpebreHnm
3HaKoBUMa.

Mpema 6POjy YHECHMKA Y KOMYHMKALMjCKOM MpoLEecy pasnnkyjemo 4 BpcTe
KOMYHMKaLmje:

* inTpanepcoranHa - KOMYyHUKaluja Kojy ocoba obas/ba cama ca CO60M.
YKbydyje pasmull/barba, pellaBake npobremMa, npunpemMy 3a BaXaH
pasroBop, aHanuMsmpare COMNCTBEHWX MocTynaka. Kojg oBakBe BpCTe
KOMYHMKaLmje ocoba je ICTOBPEMEHO M NoLM/banal, U npumanaw, Nopyke;

* /IHTepnepcoHasiHa - KOMYyHUKaluMja n3mehy HajMawe [Be 0co6e Koja
Hajuyelhe noApasymMeBa KOHTAKT IMLEM Y NIMLE, ann Ce MOXe OfBM1jaTu
N nyTem apyrux cpeacrasa (HNp. TenedoH, nvejn, Ckajn...). Ykbyuyje
Bep6anHO 1 HeBepbasiHO KOMYHULMpPake, CNOHTaHO, YBEXOaHO uan
NNaHMpaHo NoHallawe M CBe HUX0oBe KOMOWHaunje. OBaKBUM BUAOM
KOMYHMKaLmMje yno3HajeMo /byae 1 CBET OKO cebe, npeacTaB/baMo ce
Apyruma, anu Takohe ycnocTas/bamo, Nonpae/baMO WMAM packupamo
nojeavHe mehyrbyacke ogHoce. /byan ce CBaKOAHEBHO HajBuULIE KOPU-
CTe OBUM O6/IMKOM KOMYHMKaLuje;

* [pynHa KOMyHUKaLMja - 0ABKnja Cce y OKBUPY jefHe rpyne nnn nsmehy ase
WM BWLe rpyna Koje mory 6utu Behe mnn mawe. PellaBake npobrema,
pasBoj uaeja M nofena 3Hawa M UCKYCTBA KapakTepuwy many rpyny
rfe CBaku no)eauHal, mMoxe fohwm [0 m3paxaja (HNp. HeperbHW/QHEBHU
cacTaHak HaudenHuKa ofe/i>etsa ca CBOjuM TuMoM). MehyTum, Kog rpynHe
KOMYHMKauuje Hnje GBUTHO camo nuTare 6poja yuyecHnka seh n Luba 360r
KOjer ce rpyna cacraje;

* MacoBHa KOMYHHKaLWja - YK/by4yje BeIMKK 6poj yyecHUKa, 6e3 063unpa
Ha NPogecnoHaNHN, CTAPOCHU, NOHU UM BUN0 Koju ApyTU cTaTyc. Ekc-
MaH3nja MacoBHUX Meanja omoryhuna je M MacoBHO] KOMYHMKaUnju aa ce
passuja. NprmMepy oBakBe BPCTe KOMYHUKaLmje 6unm 6u TB peknamva, Be-
CTW Y HOBMHaMa WU Ha UHTEPHETY.

Mpema ynoTpeb/beHNM 3HAKOBMMA, KOMYHUKaLLKja ce Jenn Ha:
» BepbasiHy - 06/I1MK KOMYHMKaLWje KOju ce 3aCHMBA Ha MPEHOLLEHY NopyKa
peynmMa, yCMeHO UK NUCMEHO;

 HeBepbasiHy - cafpu 3HaKe U CUTHae Kao LUTO Cy ApXKakbe Tena, NoKpe-
TW, U3pas3 nLa, NPOMeHa TOHa rnaca...

11.1. bepb6asiHa KOMyHUKaLNja

Pasnnkyjemo 2 BpcTe BepbasiHe KOMYyHUKauuje:

* YCMeHa KOMyHMKalmja 0fHOCK ce Ha pasroBop m3mehy ABoje uan Bulle
Ieyn,



* MncmeHa KOMYyHMKaLKnja obyxsata: cnyxbeHe 3abefeLlke, U3BeLUTaje, 3a-
MACHMKe, pa3He nucaHe marepujane (HNp. y MeANUMHCKOM KOHTEKCTY 00yX-
BaTa: UcTopujy 60n1ecTu, peLenT, OTMYCHY NIMCTY, YNyT 3a CreunjanncTy, na-
6opaTopujcke Hanase...).

MpefgHOCTN YCMeHe KOMYHUKauUje:

« Bp3uHa - NOPyKa MOXe 6UTK nocnaTa U OAroBop NPUM/bEH 3a KPaTKO BPEME;

* MospaTHa nHopmayuja - 6p3a NoBpaTHa MHPopMaLnja omoryhasa 6p3y
McnpaBKy 0f CTpaHe MoLun/baoua;

* MoXe ce 06paTUTK NaXkHka U Ha Hesep6anHy KOMYHUKaLW]Y.

HepocTtaum ycmeHe KOMyHUKauLnje:

* luctop3nja nopykKe - MOryhHOCT [a ce MopyKe MOrpeLHo cxsare u

Tymaue;

Jbyam 4YecTO He pasmuibajy 0 MOPYLM MPe Hero WTo je nowasby;

MoanoXHOCT Npenpekama - NOLWM/banal, NPeTUXo UNK HEPa3rOBETHO

roBopwu, nyuare Bese y Tele)OHCKMM pa3rosopuma v ch.;

* HenocTojake TpajHOr 3anuca - CAroBOPHMULM Ce MOpajy ocfakath Ha
COMNCTBEHO namheme;

* HanetocT - NOCEGHO Kafa je MOTPe6HO roBopuTK nped sehmum 6pojem

YcMeHa KOMyHUKaLuuja

je nogno>kHa

JbY[IN, LUTO MOXe YTULATU Ha KBa/IUTET U NPUXBaTaHe Nopyke. PAsIMUMTIM BpCTama

MpegHOCTN NMcaHe KOMyHUKauuje:

* [Ipy>Ka TpajaH 3anuc;

* Mopyke cy YecTo AO6PO npomullbeHe, jaCHE N NIOTMYHE; NUCaHE Peyn cy
NnaXk/buBmje bupaHe HEro N3roBOPEHE;

* [TopyKa ce MOXe npoBepuTH.

Hepoctauun nucaHe KOMyHUKauuje:

* [ncaHa KOMyHUKaLmMja ogysuma Bpeme - 3a UCTY CTBap NOTPEBHO je MHOro
BMLLE BPEMEHA Aa Ce HamnuLLe HEero Kaxe;

* MncaHa KOMyHMKaLMja HemMa 6p3 MexaH13am NoBpaTHeE MHDopMaLmje Kao yc-
MEHa - nosBpaTHa MHMopmaumja cnopuje ctuxe U MPUMaoLy 1 nowun/baody,

* [Mncane cTBapa TpajaH 3annc NAKO ra NOHeKas, He >Kennmo.

[lBa 0CHOBHa Bufa BepbasiHe KOMyHUKaLuMje Cy: MOHOMOT U Aujasior.

e MoHonor - wuHamsmugyanHu osop koju je ynyheH cnywaouuma, anu 6e3
CMehMBaHa CaroBOpHMKay KOMyHUKauuju.

OBaj Ha4YMH KOMYHMKalmje Mopa BUTK: jacaH, KOHLM3aH, XXMBOMMCaH, Mopajy

Ce UCTULATU KIbyUHE peun, 6rpaTu 4o6ap TEMMO MU3farakba, MMMNpoBK30BaTH, No-
eHTUPATU U 3aK/byunTn Tema. MoBpaTHa peakLmja Kojy ciyLiaoum ynyhyjy Moxe
Ce YOUMTM Kao: HepasyMeBatbe, HErMpare, pasymeBatbe, Crarake, CynpoTcTa-
B/batb€, OTMOP NpemMa U3HETUM naejama;

e Ounjanor - pa3l oBop Koju ce oBMja n3mMehy Hajmare 2 ocobe. OBaj HaUMH KO-
MYHUKaLMje caapXXun: nnarawe TeMe, Cnyllamwe, pasMeHy MULLbEHA, Npe-
roBapane, KOHTPO/Y caroBOPHUKa, YOehnBare 1 3aK/byunBatse.

npenpeka Kojc Moly

n3asgaTu 36y|-bEHOCT

Koz, cal 0BOpHMKA.
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HeBepbanHa KOMyHUKaLKMja

HesepbanHa KomyHMKauuja omoryhasa npeHoc nopyke 6e3 ynotpebe peum.
OBMM 06/IMKOM KOMYHMKalMje n3paxasamo emoumje, CTaBoBe, HaMepe, 0YeKu-
Batba, paHuja UCKYCTBa. Y OfHOCY Ha BepbanHy KOMyHUKaumnjy, HeBepbasHa Ko-
MYHWKaLMja Je: CHXXHMja, HeNnocpeaHuja, nog MakoM KOHTPOJIOM CBECTU, BULLIE
roBopu 0 0Co6u, BULLIE jOj Ce Bepyje, MOHEKa[ je BULLIE3HAYHa.

HeBepbanHa KOMYyHUKauuja MOXe Aa YTu4ye Ha BepbanHy KOMYyHuKauwujy,
Tako fa:

* MoTBpAM N3roBOPeHO (MoApLuKa BepbasiHoj KOMYHUKaUnjn);

» 3amMeHu, fonyHN BepbasHo;

» O6/11Kyje, Merba, yonaxu (Harnacu cagpkaj BepbanHe KOMyHuKaumje, 1c-
TUYyh OHO LITO je pevyeHo nan mewajyhu cMyucao OHOMe LWITO je Bep6asHo
CaOorMLLUTEHO).

Y 0651acTu 34paBCcTBa BaXHO je Aa 34paBCTBEHU pajHULM O6yay CBECHU
CBOjMX HeBepbaHUX nopyka. Hekn acnekTu kUXOBOT paga HUCY NpujaTHu,
ann ce Mopajy npefys3eTv y UWbY Npy>kawa 34paBCTBeHe Here (HMp. Kako
6 ce ocehao naumjeHT Kaga 6m cecTpa Uy nekap umanun muspas rahemwa nam
0[160jHOCTM Ha NUUY OO0K MYy MnpeBwnjajy paHy). MauujeHT xenu aa éyae u
Tpeba fa byae y LEHTPY NaXkhe Kaja ce paan O HheroBoM 34pas/by, a He fa ce
,YCNYyT” npernefa nnun fa ce ca kum ,,ycnyT” pasrosapa.

MpaBunnoy KoMyHuKaunju 55/38/7 koje MoBopn 0 oiHOCY BepbanHe n
HeBepbasiHe KOMyHMKaLMje

McTpaxkmBarba nokasyjy fa ce TOKOM KOMYHUKauuje LefokynHa nHgopma-
Lnja Kojy npeHocumMo 55% npeHece rosopom Tena, 38% MHTOHaLMjoM 1 camo 7%
je cagpykaj oHora LTo roBopumo.

NMNHBLLUNLLINL 11.3. BpcTe HeBepbasiHe KOMyHUKauunje
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MNapannwl BUCTUYKA - Be3aHa 3a roBop (MHTOHauwja, jaunHa rnaca, BucMHa
rnaca, nayse TOKOM rosopa). InacHoha, jacHoha 1 Te4HOCT roBopa YecTo ce Mno-
Be3yjy ca curypHowhy. Ocobe Koje roBope TUX0 Aenyjy HecurypHo. Mek n 6nar
TOH rfiaca YecTo ce noBe3syje ca TONJANHOM, a rpy6 rnac ca xnagHohow;

"KCTpa/IMHIBUCTUYKA - Be3aHa 3a Teno (MMMUKa, TEeNEeCHU CTaB, MOKPETU

Tena, ;OAMP, NPOCTOP KOju TeNo 3ay3nma).
"oBOp (je3nK) Tena cacToju cens 5 enemeHaTa:

N3pa3 nvua - nue je HajeKcnpecnBHUjU 40 Tena, HajBuLLEe roBopun 0 pacno-
NOXery U emoumjama Heke ocobe. MHowWTBO muwunha nuua u nsrpaheHoct



CTPYKTYype nuua omoryhasajy Herosy 6oraty mapaxajHocT. 3HaKoBuM ce ynyhyjy
yCcHama, o4nma, obpeama (HNp. HenpuxeaTake ce NCMosbaBa CKYMN/beHUM yCHama,
CNYLWTEHUM Kanumnma, SOHEKe UCKOLUEHUM MOriefomM 1 CKYNn/beHUM HOCHULA-
ma). /byam o614HO [06PO pas3nnKyjy 6 OCHOBHMX emMoumja: pafocT, TyTy, CTpax,
rahere, 6ec 1 n3HeHaheme;

KoHTakT ounma v norses BP0 Cy MOhHM HeBepbasHM 3HakoBsu. [Morneq
n3paxxaBa MPUBIAYHOCT, MOBEPEHE, NPUjaTe/bCTBO, MPXKHY, 3aBUCT, 3a6pUHY-
TOCT. Jy>KMHa noTefa yKasyje Ha 3aMHTEPECOBaHOCT M eMOLMje 1 NOMaXKe Ham
y yCcKnahusakwy KOMyHMKaumje ¢ Apyrom ocobom. Ckpusare norega 4YecTo je
3HaK HEMCKPEHOCTW, ain MOXKe BUTK M 3HaK aHTMnaTuje, HenarogHoOCTW, Hecu-
rypHocTu, cTua/bmoctn. Kaga ce n3paxkasa yxacasawe, Npes3vp WUam npoTecT,
n3ocrtahe ycmepaBsatrbe Nnorsefay OHora Ha unje ce nsnarake Tako pearyje. Ycme-
paBarbe Mornesa He 3Ha4y YBEK HaK/IOHOCT, NMOHEKAZ MOXe 3HAYUTU U NPETHY. Y
TOM Cfyyajy, 06MYHO ra npatu u3pas /byThe, arPeCUBHN MOKPETN U arpecuBHO
ApXare. Y CTakwy CTpaxa 04u Cy LUIMPOM OTBOPEHe, a MPU /by TH M Cy O4HM Kanuu
CNyLUTEHN;

Ocmex je BeOMa BaXkaH Aeo HeBepbasHe KOMyHUKaLmje y NpojecnoHaiHOM
pagy 34paBCTBEHMX pafHuKa. MNMocebHO je 3HayajaH nNpwM NPBOM CYCpeTy ca na-
LMjeHTOM jep onyLiTa caroBopHuUKa. MNMoHekag ocMex MoXKe 61UTN 1 oapas 30yHe-
HoCTW, ocehaja Hagmohu, LMHMU3MA...

FecToBM - HAYMH Ha KOju ce KopucTe pyke u wake. Ocoba Koja y KOMYHMKa-
UMjn M30CTaB/ba reCTUKynaumjy moxe 6UTU JOXUB/bEHA KA0 focajHa v TBpAa
ocoba. Ynotpeba rectoBay KOMyHUKaLMjuU YAHW Pa3roBop 3aHUM/bUBUJUM, NPU-
B/la4M MaXKkwy CaroBOpHUKa, noBehasa pasymeBane. [peHarnawleHa rectTukyna-
LMja MOXe yKa3aTu [a je FOBOPHUK aHKCWMO3aH WU HECUTYpPaH;

TenecHu cTas - NOMOXaj Tena M y0Ba, HAUYMH Ha KOju ocoba ceun, CTOjU Uu
X0[a 0fpaxkaBa teH CTaB, C/IMKY 0 caMOM cebu 1 0 gpyruma. Nonoxaj Tena Moxe
0flaBaTv HanNeToCT UM ONYLUTEHOCT, CMPEMHOCT 3a pasroBop, HaAKMOHOCT, &N U
Moh 1 cTaTyc. YcnpasaH CcTas, C naraHuM rnomMeparbemM Tena Hanpeg, nopydyje
CaroBOPHMKY Aa CTe NpUCTynavHa 1 0TBOpeHa ocoba. bansnHa nuua y KoMyHu-
Kalumju ykasyje Ha ocehaj 61MCKOCTM, AOK OKpeTake fieha unu rnefarbe y nog
yKasyje Ha He3anHTepecoBaHOCT. KpyT, ,,BOJHUYKMN”’ CTaB yKasyje Hay3HemMunpe-
HOCT, HECUTYPHOCT 1 HEMPWjaTHOCT, AOK CyBMLUIe ONYyLUTEH CTas yKasyje Ha He-
030W/bHOCT U He3anHTepecoBaHOCT. Mol p6/beHo Ap>Kake 1 CNyLITeHa rnasa npe-
HOCe MOPYKY O HACKOM CamOnoLUTOBawy. HarHyToCT Tena Hasaf 1 NpekpLiTeHe
pyKe Ha rpyamMmMa nspaxasajy HeratveaH unv ogépambeHu cTas, JOK HArHyToOCT
Hanpea U OTBOPEHW ANaHOBM YKa3yjy Ha NMO3UTMBAH CTaB MpemMa caroBOPHUKY;

[oavp - CNyXW 3a nojadyaBare BepbasiHe MOPYKe U jayarbe UHTepakLumje ns-
mefy caroBopHuKa. [loavp nokasyje Hak/IOHOCT, 6/IMCKOCT, NPUjaTHOCT, a NoHe-
Kafl U joOMUHMparbe. Ynotpeba goampa y KOMyHUKaLmju y BeNMKOj Mepu je of-
pefhieHa nHAVBUAYaNHUM pasnnkama. Onpes npu ynotpebu foampa je noxxesbaH



jep nocTtoju MOryhHOCT MOrpewHor Tymadewa mctor. Heonxo4Ho je Aa cBaka
0coba cama npoLeHn Kajga je MpUMepPeHo AOAUPHYTKU ApYry 0co6y HMp. Aa 6ucmMo
JOj nokasanu aa ce caocehamo ca Hom;

MpocTop Koju Teno 3ay3nMma - yaabeHocT n3mMehy fiBe 0cobe 3Ha4ajHO yTuye
Ha TOK KOMyHUKaLumje. Y arbeHocT n3mMelhy [Be 0co6e y KOMyHUKaumnju 3aBuCK of
cTereHa 6/mMckocTu, MehycobHe cumnaTuje u craryca.

JINYHM NPOCTOP - 30HE YAa/beHOCTU;

MnTnmHa 30Ha 0-0,45 m (ca 6nmckum ocobama, XeHa, aeua,
napTHepw)

JIMuyHa 30Ha 0,45-1,20 m (pohauwn, npujaTerLCKu cactaHuu)

CoukjanHa 30Ha 1,20-3,60 m (nocnoBHM opgHOCK, cacTaHuu ca
Heno3HaTnma)

JaBHa 30Ha Buwe o 3,60 M  (o6bpahatbe Behem 6pojy rbyam)

Heku mvyam cacBum ce npujaTHO ocehajy kaga cy NpocTopHO 6/1me ocobu ca
KOJOM CY Y UHTepakunju, Aok Apyru npedepunpajy seha ogcrojawa. AKO ce HaBe-
[leHa 30Ha HapyLuu, n3asmea ce ocehaj HenpujaTHOCTM N yrpoXKaBatba.

34paBcTBEMM pagHULK, 360r NpUpoAe CBOr Moc/a, YecTo ynase y nauunjeH-
TOB MHTUMHW NPOCTOP W 3aTO je BeOMa BaXKHO NPOLeHMTN naunjeHToB ocehaj 3a
N4y N coumjanHy 30Hy. 34paBCTBEHA Hera Kojy npy»a MeAuUMHCKO 0cobibe,
KaZla y KpaTKOM BPEMEHCKOM WHTepBaly M3 jaBHOI MpoCTopa npenasv y UHTU-
MaH MpoCcTop nauunjeHTa, mopa 6uTh npoecnoHanHa. OHa noMaxe fa ce na-
LMjeHT oceha npumjaTHO U Kaja je HEKO Y heroBOM MHTUMHOM MPOCTOpY.

 ucwiop3nja Nopyke - UCKpPUB/baBake 3Hauera Mopyke Koje MoXxe 6uTu
HaMepHO UK Cy4ajHo.

nrnegaun unm 12 Ansry Ten, (12 TeBHUX byan, 1957). dunm obunyje
ajHUM gujanosrma n mory ce Hahu o4/IMYHKN NpUMepun BepbasnHe 1 HeBep-
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» HaBean BpCcTe KOMYHMKaLmje npema 6pojy yHecHuKa.

* AKO HeBepb6anHa nopyka Huje ycknaheHa ca BepbaiHOM MOPYKOM KOjy Tu
ynyhyje caroBopHuK, Kojoj hew BuLle Beposatu? 3awlto?

* Ha Koju HaunH HeBepbasHa KOMyHMKaLMja MOXe Aa yTude Ha BepbaiHy?

* Ha wra MOoXe [a YKaxxe CKpuBawe Mornefa caroBOpHMKa, a Ha Lwta MeK U
6nar ToH rnaca?

« Mopea cnegehnx cnuumua HanuWK peaHn 6poj oarosapajyhe 30He yaarbe-
HOCTMW.

1 WVHTMMHa30Ha 3. JInyHa3oHa
2. CouwujanHa 30Ha 4. JaBHa 30Ha



12. N3Bopwn HecnopasymMma y KOMYHUKaLUU]|n

3a ycneLwHo Boherwe KOMyHMKaLmje NOTPeOHO je UMaTh y BUAY LUTA CBE MOXeE
oTeXatun KOMYHMKauujy n y4MHUTK je He3afoBosbaBajyhoM. CBaka nojaBa Koja
cnpeyasa yCrneLHo pa3ymeBate NMopyKe npeacTas/ba Npenpeky y KOMyHUKaunju.

Mpenpeke ce Moy NojaBULLIN LLIOKOM:

O6/MKoBatba Nnopyke (HNp. HepasroBeTHa, HepasyM/biBa UK ABOCMUCEHA
nopyka, HamepHa ae3nHdopmalmja, NpesuLle UK NPemano MHpopmalmnja);

MpeHoca nopyke (rybutak fenosa nopyke, oMmetajyhn curHanm n uHpopma-
wije): |

Mpumarba nopyke (HegocTaTak Maxe, MH(opMalnjcka npeontepeheHoCT
npumaoula, HepasyMeBatbe, MOrPELLIHO TyMayethe NopykKe).

BpcTe npenpeka:

Pun3nYKe - CMETHE KOje OMETajy (DU3NYKM MPEHOC MOPYKe, a He NOTUYY Of,
nowmsbaoya uan npumaoua (Hnp. 6yka aytomobuna, ranama, 3yjare, Keap Ha
TEXHMYKOM Yypehajy, OCBET/I»EHOCT NpocTopa...);

CemaHTMUKe - MNpenpeke Koje HacTajy ycnen npuiasarwa pasnymTor 3Ha-
Yera peynma of cTpaHe nowumsbaoua 1 npumaoua (HNpP. YKONMKO CaroBOPHULM
roBOpe pasIMunTuM jesnunmMa, HernpeymsHa ynotpeba peumn, ynotpeba xxaproHa,
CTPYYHMX 13pasa, pervoHaiHe pas/inke y 3Haueky nojeanHnX n3pasa);

dM3MONOLLIKE - MPenpeke Koje ce Hanase yHyTap nownsmbaola uin npumaoua
(HNp. Nnpo6nemn ¢ BUAOM WK CyXoM, Npobnemun y apTukynauyujun, ryburak na-
Mhena, HencnaBaHOCT, YMOp, rnag, »ehn);

[MCcMXOMoLWKe - KOTHUTUBHE, MOTMBAULMOHE WM eMOLMOHaNIHe npenpeke
YHyTap nowmsbaoua nav npumaoria (HNp. NpUCTpacHOCTU UK npegpacyne, Mu-
caoHa 3aTBOPEHOCT, NOrpeLLHa O4eKmnBarba, 0ACYTHOCT, IEKOHLEHTPMUCAHOCT, MO-
TUBauuja, TPeHyTHe NoTpebe, NPeTXoAHa UCKYCTBa, eMOLMOHaNHA CTawa, nep-
Lienunja, HegocTatak Naxme);

McuxocoumjasiHe - 0QHOC CarOBOPHMKA, y3pacT, HUBO 06pa3oBawa, npode-
CWOHaJTHM CTaTyC, COLMOEKOHOMCKM CTaTyC, KynTypa, Non, penuruja.

HaeefeHe npenpeke Moxy ce NpesnagaTu:

« Pa3sBujatbeM BELLITVHE NPE3eHTOBabA Meja, MUCIN U ocehatba Ha pa3yM/biB
HaUMH;

* Pa3BujarbeM BELUTUHE aKTUBHOT C/yLLaHa;

* Pa3BujareM eMOLMOHA/THE CAMOKOHTPO/E;

* [MoacTuUakeM CBECHOCTM [a peyun nMajy pasnmumTo 3HauYeHe 3a pasnmunTe
by fe,

* [loacTrUaweM ABOCMEPHE KOMYHMKaLWM)e, OQHOCHO TpaXKerem MOBPATHE
NH(opmaLmje of caroBOpHUKa.



YMW?y3hknjB U
» HaBeamn HEKONMKO npernpeka Koje ce Mory jaBuTy TOKOM Nnpumarba nopyke.

 Cnefiehe npumepe Mpenpeka y KOMYHUKaLMjii NOBEXW ca oaroapajyhom
BPCTOM Mpenpeke.

np1Mep Npenpeke BPCLLIA Npenpeke
HencnaBaHoCT CEMaHTUYKe
| ynoTpe6a CTpy4HUX 13pasa MCMXONOLLKe
y3pacT (h131ONOLLIKe
cnaba MHTePHET Besa ncmxocouyjanHe
MNOTULUTEHOCT husmnuke

» O6jacHM 3aLlUTO HefoCTaTaK MaxKwe MOXe GUTU M3BOP Hecriopasyma y Ko-
MYHUKaLM]W.

» HaBean npumep 1 06jacHN Kako HempeLusHa yrnoTpeba peun Moxe 6uTu
Y3pOK HecropasyMa n3mely MeAnLIMHCKe CECTPe U NauujeHTa.

 HaBeau npumep 1 06jacHN KaKo MOrpeLlHa O4YeKnBarba NalujeHTa Mory fo-
BECTM [I0 HECMOpa3yMa Ca 3/1paBCTBEHVM PaHUKOM.

 HaBeu npumep 1 06jacHX Kako npeapacye MeauLMHCKe CecTpe/TeXHUYa-
pa MOry [JOBECTM 10 Hecropasyma ca naLujeHToM.
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13. MPUHUNNN KOHCTPYKTUBHE KOMYHUKaLMWUje
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KOHLUPYKLLUWUBHI
KOMYHVKaLTK

yHamprhyye

Menyrbya* Ke 0fjHOCe.

13.1. KOHCTPYKTMBaAH N AeCTPYKTUBaH CTUN
KOMYHUKauuje

KOHCLUPYKLLMBAH CLUWN KOMyHVIKaLI,MJe
( A

KOHCTPYKTMBAH CTWUI KOMYHMKaLMje 3acCHMBA Ce Ha cneaehmum

NPUHLUMNUMA:
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YKa3nBatb€ Ha OHO LLUTO HEKOMe CMETa M Kako 61 mpo6iemM Morao Aa ce peLuu
(MK TaKo LUITO Ce MPesIoXKM PeLLEere UM Tako LUTO CE Of Apyre 0cobe Tpaxku aa
W3H e 0 TOMe KakKo ce npo6sieM Moxe npesasnhiu);
W CBOja MULL/bEHA, XKEMLE, a HAPOUMTO ocehatba He Tpeba
n3paxkaBaTyh yBeK, CBy/a U npef cBUMa (TO pajfie aporaHTHe U COLUjanHO HEWH-
TeNIMreHTHe 0co6e). To HWje HYXXHO, a NOCe6HO HUje MPUMepeHo M Myapo. He
Mopa 0coba yBeK M3pasuTy CBOj CTas, Kao LITO He Mopa YBEK Hu Ja npehyTwu.

To 3aBUCY Off KOHTEKCTa KOMYHUKaLMje, 04, 0C06e Ca KOjOM KOMYHULMPaMO 1 of,
nocneamLa NocTynka.

[eclpyKLIMBaH CLUMA KOMYHMKaLWje

[ecTpyKTMBHa KOMYHMKaLMja je OHa KOMYHUKalKnja Koja He JONpuHOCK
ouyBawy Mehy/byACKMX OfHOCA, Hero pasapa OA4HOCE W yrpokasa npasa U
notpebe caroBOpHUKA. Y NuUTakwy je KOMYHUKalnja Koja Huje KpeaTuBHa,
na>KHaje, HenowTeHa v Mpyba.

Vcxoa: noropluaBanwe ogHoca Mehy /byarMa, jaB/bare Cykoba, nopaxa-
Batbe CaroBOpPHMKA.

KOMyHUKALMja pasapa
Mefnybyacke ogHoce.

[lecTPYKTUBAH CTWUN KOMYHUKaLKje 3aCHMBA ce Ha cneaehunm

I'IQiI/IHLI,MI'II/IMaZ
- NMpefcTaB/ba HemspaxkaBake oceharba, XKerba, MULLbEHA U CTa-

BoBa. Ocoba 360r ocehamwa CTMAa, cTpaxa U MawKa caMmornoysfara 04/1axe 1nn
He M3paxasa y NOTMYHOCTWN CBOje cTaBoBe M ocehata. Ocobe Koje Cy CK/IOHe
OBOM CTWU/Ty KOMYHMKaLMje YecTo Cy NOBY4YeHe Y ApYLWTBY (LUTO He 3Ha4n ga cy
acoumjanHe v aa He >kefe fa ce Apy>Ke), CKNOHe cy fa byay ,,HeBUA/byBe” y CoLm-
ja/HOj MHTEepakKUnju, roBope TUXO0, n3bera.ajy KOHTaKT 04YMMa 1 He yMejy jacHO
[a n3pase wra mucne. Ocobe Koje cy CKIoHe NacCUBHOCTU AyBOKO Yy cebu Bepyjy
[la HUCY BpefHe MoLToBaka 1 fa HeMajy npasa Aa n3pase CBoje MuLLbere. Apyru
C/lyYaj NacMBHOCTMU je Kafa ce 0cobe nalle n3paxkaBara CBOI MULL/bEH:A jep MU-
cne ga he 36or Tora 6UTK ofbayeHe, KaXXHeHe, UCKPUTMKOBaHE 1 ncMejaHe. OBfe
je pey o ocobama Koje cy busie 4eCTo KpUTUKOBaHe 1 ofbauunsaHe y NpUMapHoj
nopoguum. MNowTo He n3paxkaBajy CBoje He3a40BO/bCTBO, YECTO Ce J/byTe Ha cebe,
ocemﬁ He Cy ocehary KpuBULIE N MaHe BPeLHOCTY;

W - nogpasymeBa NacvBHO, WHAUPEKTHO, Makbe
OTBOPEHO U MacKMpaHO M3paXkaBate He3af0BO/bCTBA U /byThe. Ocobe CKNoHe
OBOM CTWNY MOHawarka Hehe OTBOPeHO pehu wTa MM cmeTa, Hero he 4ecto
ryHhartu, 3souatu, KaCHUTW Ha cacTaHke, ,,C/ly4ajHO” 3abopaB/baTv Aa HewTo
ypage, Kopuctuhe capkasam 1 MpoHKnjy. Ocobe Koje Cy CK/I0He 0BOM Obpacuy
KOMYHMKauuje nnawle ce OTBOPEHOr M3paxaBakba He3a[0BO/bCTBA W JbyTHE,
nnawle ce ogbaumBarba U KPUTUKe 0f CTpaHe ApYrux /byau, na He 3Hajy Kako To
CBe Ja n3pase, a fia He NoBpese Apyre;
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ATpecnBHOCT - YK/by4yje OTBOPeHe Hanazae (BepbanHe nnm puanyke) Ha He-
4njy NMYHOCT. ArpecuBHe ocobe Buuy, Bpehajy, yuewyjy, KpUTUKY]Y, MOHNXaBajy
ApYyTe YYECHUKE Y KOMYHUKaLUNjU. ArPeCUBHOCT MOXE NMPON3NNasnTn n3 cebumu-
HOCTW, OACYCTBa emMnaTuje U HefocTaTka coumjanHUX BellTUHA NN 13 ocehara
6ecnomMohHOCTK, CTUAA M HUCKOT caMonoLuToBaka (y 0BOM Cy4ajy arpecuBHOCT
je opbpambeHa peakuuja);

MaHunynaTMBHOCT - NPEACTaB/ba UHCTPYMEHTANHO MOHaLLaHe - NoHallake
KOjeM )e UWb OCTBapere Heke KOpUCTW. JefaH oOf BWUAOBa MaHunynawyuje
npeacTaBn>a nNpoHanaxewe M 310ynoTpeby Heuuje cnabocTtu, T3B. ,Tactepa”
- KOju ce npuTuCKa Kaga ocoba >enu fa ce OCBETU WU NOCTUTHE HEKU UW/b.
Takohe, maHMnynaTopy 4ecTo Moamnase WM 3a0BO/baBajy Heuuje >Xebe fa
61 ocTBapMnM COMNCTBEHU UWb. MaHunynaTuBHe 0Cco6e CBECHO MaHUMyNULY
apyruMma v He npugaly 3Havaj emouumjama. Hbuma je 6uTaH camo UW/b, a He
caMO/i0Ka3nBarbe, Kao LUTO je Cyyaj Ko arpecuBHmnx ocoba.e

» O6jacHM (hNEKCMOUNHOCT Kao MPUHLMN KOHCTPYKTUBHE KOMYHUMKauuje.
MpoueHn Ta4yHOCT cnefehnx TBPAHMK:

» Kaga ynyhyjeM0o KOHCTPYKTUBHY KPUTUKY CaroBOPHUKY,
MOXE/bHO je fja KPUTUKYJEMO HeroBy IMYHOCT. T H

» Ocobe CK/IOHe MacMBHOM CTUY pearoBakba 4Yecto he ce gyputu,
3BOLIATW WM KaCHUTWU Ha cacTaHKe. T H

» ArpecrBHO NoHallake MoXe 6UTK nocneamua 6ecrnoMohHoOCTH
NN HECUTYPHOCTMW. T H

* [3paxkaBarbe MULLI/bEHA U 0Cehatba Ha AMPEKTaH HauvuH, Y3
yBa)kaBah-€ Mnpasa Apyre ocobe, Ha3nBa ce MaHUMyNaTUBHOCT. T H



* Y cnegehem npumepy npeactaB/beH je auvjanor uamehy ase ocobe Koju ce
cmatpa LecTpyKTMBHUM. Ball 3aaaTak je fa 0Baj Avjasior OCMUC/IUTE U Ha-
NnpaBnTe M3MeHEe KPO3 NPUMerNBakbe NPUHLUNA KOHCTPYKTUBHE KOMYHK-
Kauunje, Kako 61 OH 610 JeI0TBOPaH.

Majka naunjeHTKunwe: Monum Bac, Moja hepka je 6una Ha nperneay Kog
fokTtopa! XXenum ga 3Ham LwiTa joj je!

MeauumHcka cecTpa: HemojTe Bukatu!

Majka naunjeHTKue: Kaxute mu, 3alito je Moja hepka 6una Ha npe-
rnefy? Jacam weHa Majka v mmam npaso Aa 3HaMm 0 Yemy ce pagu!

MeauumHcka cecTpa: Konvko Baula hepka uma roguHa?

Majka naunjeHTKume: 19

MeanumHcka cecTpa: Bu 61, Kao Majka, Tpebano aa 3Hate wra Bam hepka
pagn. Hemam npaso fa ogajeM MHgopmauuje o naumjeHTMMa. hepka Bawm je
MyHO/NIETHA.

Majka naumjeHTKuwe: Ja Bac /by6asHO MOIMM [a MU KadKeTe 3alUTo je
Moja hepka gonasuna Ha nperneg.

MeanuunHcka cecTpa: Kakea cTe Bu To Majka kag hepka Kpuje of Bac
3alWTo je 6wuna Ha npernegy?



14. leyeHTpaynja n emnatujay KOMyHuUKayuju
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[eueHTpaunja

[JeueHTpaymja je cCnoCOOGHOCT fa ce CTaBMMO Yy MO3nLUjy apyre ocobe v ga
Tako pasyMeMo teHe NoTpede 1 NocTynke. YecTo je HajBaXKHUjU YMHKAL, Y NPO-
Llecy KOMyHuKauuje.

[JeleHTpuparse Ham nomaxe:
* [a pasymemo camu cebe;
 [la pasymemo apyre.

OHa ocoba Koja pasyme cebe, MOXe pasymeTu U ApyTy 0COBY, a KO pasyme
Apyre, MOXe TEXWUTW Ba/I>aH0) M cafp>KajHoj pa3MeHu Koja nobosbluaBa KBanTeT
YKHB/beHA Y CBAKO] 3ajeHuNLM.

Mpouec KOMyHMKaumje je 4BOCMepaH 1 cacToju ce o4

* N3paxasana cebe;

» Cnywaa apyrux.

HaunHu Ha Koje n3paxasamo cebe 1 cnywamo apyre oapehyjy aa nn he gohu
[0 NoBe3nBara ca cobomM u agpyruma unv he gohu oo npekmga KoMmyHuKauuje u
rybroerwa KOHTaKTa.

EMnaTnja

EmMnaTuja ce fgerHuLLE Ka0 YHOLLUEHE Y EMOLMOHANHO CTake ApyTe ocobe.
Y OCHOBM emnaTunje CTOjU CNOCOGHOCT feLeHTpaunje, OAHOCHO CMPEMHOCTU Y
CNoco6HOCTU aa ,,yhemo y cBeT apyTe ocobe” n TaKo pasyMemo teHe npobneme
M MOCTYNKe, a/in U Aa NPeHeceMo Halle pa3ymeBake Toj 0cobu. EmnaTtunjy Tpeba
pa3/fIHKOBATM Of CaXkasberba 1 caocehama.

EmnaTuja n caxkarsere: oK caxarbere npefctas/ba ocehamwe npema Hekome
(,MHOro mu je >kao LWITO MaTuWw’), emnaTuja nNpeacTaB/ba fe/bere ocehamwa ca
HekuM (,,Oceham TBOje pasoyapare”).

EmnaTwnja n caocehare: Caocehare npefctas/ba 6pury 3a 6on gpyre ocobe
ca HewTo Behe AMCTaHLLE Y YECTO YK/byuyje Xerby Aa ce T0j 0co6u nomorHe. Ocum
ocehatba, Y eMnaTujy cy yK/iby4yeHe 1 MUCAK, LUTO AOBOAM A0 Beher pasymMmeBama
n3mehy age ocobe.

Croco6GHOCT eMnaTmje 3axXTeBa o6pahatbe Naxwe Ha NoTpe6e APYrux, anm
6e3 XXpTBOBaka CONCTBEHUX.

CTpyutbal Cy PasBUN Pa3NUUTE cKasle Mepera KOMMKO NojefnHal, UcKa-
3y)e emnatujy npema Apyroj ocobu. JedHa Of KX je M YeTBOPOCTEmNeHa CKala
eMnaTuje:

e HynTu cTeneH - OBO je CTEMeH e CaroBOPHUKY He mokasyjemMo pasyMe-

Bate Herosmx oceharwa. Ha oBoM CTeneHy CaroBOPHMKY JajeMo caBeTe,
noTephyjeMo nnn, oaoui

e MpBU cTeneH - lll,' Vdi
pasymeBakbe X( ()




BP/IO noBpluUHo. OBaj CTeneH emnaTuje HasuBa ce yﬂ'w.wkor Tora

LITO je cnyllanal, y CBOM MoKasvBaky emnaTiuije U3rybuo HewuTo of caro-

. 00XKNB/baja; -
. ‘] AaYil
. Yy OKBUPY OBOr CTeneHa
f i “

aroBOPHMKOBKX ocehatba, OHOCHO [a Pa3yMeMO emouuje y no3a,qv||w

WQ caroBopHuK nokasao. OBaj CTeneH Ha3uBa Ce U

CaBeTwn 3a nckasmeamwe emnaTuje:

 MpunpeMmnTe OKPY>Kekwe - HafuTe ogroeapajyhn NnpocTop 3a KOMyHUKa-
umjy, 6e3 omeTajyhux dakropa;

* Ba>kHOje pasymeTun, ann N 0CETUTMU - Y HEKUM CUTYalnjama caroBopHM-
Ky je noTpe6bHO caMo JaTu NOAPLUKY W NPUXBAaTUTU HeroBa ocehawa, 6e3
[aBaka CaBeTa U aHan3a,;

e AKTUBHO C/yLLIajTe caroBOPHUKa - NOTPe6bHO je NaMTUTK OHO LUTO caro-
BOPHMWK rOBOPU Kafda Cy y NuTaky Herosa oceharba, Tako fAa je OUTHO aa nx
cnylwanal, Ha HEKU HauyuH Bepbanuayje;

e MpaTunTe HeBepbasHy KOMyHMKauuMjy cal OBOPHMKA WU mM3pasmTe comn-
CTBeHa ocehama - BaXHO je npatnutun (He)ycknaheHocT namehy BepbanHe
1 HeBepbanHe KOMYHMKaLMje 1 3aK/by4nTM O KOjUM oceharbuma ce 3anpaBo
pagn. Kaga y pasroBopy nokKaeMo CaroBOPHUKY Kako ce ocehamo no nu-
Tawy Heroor npo6sema, oH he oceTUTn da ra pasymemMo u ga caocehamo
ca HUM.

MuTtam Te; Wwn am

* LllTa 03HayaBa Apyru CTeNeH Ha CKasim emnarumje?

* LlIta nogpa3ymeBa gyouHCKa pethieKcuja Ha cKkanv emnarunje?

» O6jacHM 3allTO je BXXHO NpaTUTU HeBepbanHy KOMYHUKaLMjy caroBop-
HMKa M 13pasnTu concTeeHa ocehara.

 [la nn je BAXXKHO Nokasaty eMnaTujy Kaga cy Koj caroBOpHMKa NpUCyTHe
MO3NTMBHe emouuje? 3alTo?



N3MeHWTe U OArNyMUTE AaTu Aujanor uamehy MeauLMHCKe CecTpe U
naumjeHTa, Tako Aa ce y teMy MOXe Mpeno3HaTh NPUCcyCTBO eMnaTuje Kof
MeAMLMHCKe CecTpe.

MeauumHcka cecTpa (ynasu Becenoy coby): Aobpo jytpo, Mutpe, Kako
CTe gaHac?

MaymjeHT (MCUpn/beH, y3HeMUpeH): Ma, ja...

MeanuuHcka cecTpa (npeknaa lays ocmex): obpo cTe, BuaAnM. [OKTOp
Bam je curypHo pekao kaga he 6uTtu onepauumja!

MaymjeHT (YynnaweHo): Aa, anu ja...

MeauumHcka cecTpa (npeknga w): OgnnyHo. OBAe HeMa BuLLe LWITa jJa ce
ypaan. Hagam ce ga he onepaumja go6po npohu. Jaku cte Bu, Mutpe. CpehHo!
(n3nasu n3 cobe)



15. AKTMBHO cnywake

JeflaH o BaXKHMX acnekaTa KOMyHWKauuje ca Apyrvma, Kao v npefycros 3a
A06po Mehyco6HO pasymeBame, jeCTe HauMH Ha Koju crywiamo apyle.

AKTVBHO CnyLUlakeje ycMepaBahe NaxKHe Ha OHO LWTo 0coba rosopu 1 oceha,
Te y3Bpahatbe COMCTBEHMM peyrMa Kako 61CMO MoKasaim fa CMo pasyMenu ro-
BOPHWKOBY MOpPYKY (peyn n ocehara).

Pas3nosu 3a ak TUBHO CryLLambe:

* MokKa3nBare NHTEpPecoBaka 1 bpure 3a CaroBOPHYUKa;

* Jonaxere [0 60/be MHHOPMUCAHOCTU O FTOBOPHUKY UM CUTYaLUju;

* MoacTuuare 60/be KOMYHUKaLN]e;

 Nonaxere [0 Behe capaftbe 1 60/ber pellasarba Npobneva;

» CMUpMBamE /byamn 1 ,xnahewe” HaneTnx cuTyaumja;

* MobosbLuaBarbe MehybYACKUX OLHOCA;

* MoacTulamwe Apyrnx fa v oHW 60sbe CyLLajy.

CNYWATN o UYTU

AKTUBHO C/yLllakwe je cacTaBHM U HeusbexHW [eo [obpe KOMyHMKauuje.
Jbyam YecTo nogpasymeBajy Aa je 3a cnylare notpebaH fobap cnyLHy anapar,
O[IHOCHO CMOCO6GHOCT Aa 4yjemMo. AKTUBHO Clyllake, MehyTum, nogpasymesa
MCUXO/OLLIKE acrneKkTe Koju Mopajy npaTuTu fob6ap CnylwHW anapar. AKTUBHUM
CnyLlwareM n3beraBaMo npenpeke y KOMyHuKauuju, nowTyjemo apyTe 1 cTBapa-
MO OJHOC NOBEpPEH-A Ca CaroBOPHUKOM.

AKTVBHUM CnyLLakeM LWasby ce cregehe nopyke:

* ,Pasymem 10 LITO MU rosopuLl.”

* ,3anHTepecoBaH cam 1 CTano mu je.”

* ,[MpuxBaTam Te Kao 0Cc0ob6Yy KakBa jecn.”

» ,He nokywasam ga Te NpoMeHuUMm.”

daKkTOopN KOjuU yT MUYy Ha cnyLlare cal 0BOPHUKA:

Mpupoga ofgHOCa ca caroBOPHWKOM - [ia /i HaMm je caroBOpHUK 6/1CKa 1 Ba-
»KHa 0coba, [a 11 HaMm je camo NO3HaHWK, [a /1 ra JOXXMB/baBaMO Kao ayTOPUTET;

OKynupaHoOCT COMNCTBEHUM cajpxajem - OKYNUPAHOCT COMCTBEHUM MU-
cnvMMa, npo6nemmnma, Gpurama UAM HEYMM APYrUM LITO HaM je Y TOM TPEHYTKY
Ba)KHl/Ije 0l UCKa3a CaroBoOpHUKa,

CHaXKHe emoLiMje Be3aHe 3a TeMy - YKO/IMKO HaC cagpxaj pa3rosopa eMoLuo-
Ha/IHO aHraxkyje, MOXe Ce IeCUTIN fja CaroBOPHMKaA He NpPaTUMO ca NyHOM NaXKHOM;

Hecnarawe ca Temom - C/yLlatbe MOXXe OUTN OTEXAHO YKOJIMKO C€e Hall CTaB
Yy O[HOCY Ha TeMY pa3/IMKyje of CTaBa Haller caroBOPHUKa;

du3nuKa HenarogHocT - MPUCYCTBO HEKUX (PU3MONOLLKMX noTpebda (Hnp.
rnag, Xkeh, mocnaHocT) MOry OKynupaTty Hally naxkkwy 1 oHeMoryhutu Hac fa ce
YCMEPNMO Ha OHO LUTO CaroBOPHUK Mnpuya,

HepocTtaTak BpemeHa - NOHEKa] CaroBOPHUKY HE MOXXeMO MOCBETUTU NYHY
NaXKhy 1 cacnyLaTy ra NaX/bUBo jep 06jeKTMBHO HEMamO [0BO/bHO BPEMEHA.
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BpcTe (He)cnywama:

Mceyno cnylamne - ciylanal, roBopoMm Tena nokasyje fa cfylla caroBopHuKa
(Kknuma rnaeom, rnefay oun...)> aiv MNaK He NpPaTK cagpxkaj Koju je U3roBOPEH;

JejHOCTpaHO C/ryLanse - cnyllanal, npatu camo BepbasiHe UM camo Hesep-
GasHe MopyKe M Tako 3aHemapyje 3HavajaH 4eo MHGopmaunja;

CeneKTMBHO CcnyLlamwe - cnyLianal, npatyv camo OHO LITO MYy ce gonaja, LTo
MY je MHTEpPEeCaHTHO WM OHO LUTO je N0 HEeroBUM MepUIMMa BaXXHO 1 yKnana cey
MPOLEHY caroBopHMKa unu cutyaumje. O6UYHO Ce M3BNaYN NOPyKa N3 KOHTEKCTa
(Hnp. ,,Ma, oayBek cu 6una Tako npeoceT/buBa.”, ,,Moxe T0 6UTK K rope, NMao
cu cpehe.”);

CenekTHBHO ofibauuBame - crywanat, o6paha naxmwy caMo Ha TeMe Koje He
Xenu fa vyje, 04HOCHO Kajia ce TakBa TeMa MojasK, OH je MOTUCHE MAKn ofbaum
(Hnp. ,,Hehemo Buwe 0 Tome.” ,,KakBe TO Be3e umMa ca TeMom?”);

OTumarbe peuu - caywanal ynaga 'y ped caroBOpHMKY M TpaxKn TpeHyTak
Kafla MOXKe [la npey3Me pey ¥ cam rosopu (Hnp. ,,MICTo Tako je U MeHn 6uno...”,
»HM]e To HMwWTa, cag heww YyTn WTa ce MeHU gecwno...”, ,,I Moja cecTpa je UCTo
Tako npowna.”);

CnyLwame camo cebe - cnyllanad, je oncefHyT CONCTBEHUM A0XKMB/bajuMa U
npuya ceojy npuyy 6e3 063npa Ha peymn caroBOpPHUKa UM HeNPeCcTaHo 3anuTkyje
Apyry ocoby, He cayeKaBLUM HeH OAroBop (HMpP. Kaja Heka ocoba nuta Apyry:
,»,KaKo cu jyde npoLusa Ha ogroeapary?” M NOTOM HacTae/ba fa npuya gasbe, He
cayekaBLUM OAroBop);

[erberse caBeTa - cnywanal, He obpaha naxwy Ha ocehawa M noTpebe
caroBOpHUKa, Beh 0b6jallrbaBa Koju je Hajbo/bu HauyMH aa ce NocTynu y oapeheHoj
cutyaumju  (Hnp. ,,HajnameTHuje je ga TO ypaguw oBako...”, ,,OBako heLu
MOCTYNUTK ako Tu ce cregehn nyT jasn...”).

KapakTepucTVKe MIMYHOCTU Koje Mol'y oMeTaTW NpoLec cnyLlamwa
Yy KOMYHUKaLNjn:

CTua/bmMBOCT - CTUA/BMBE U 6OjaXX/bUBE 0C0GE Cy TOKOM KOMYHUKaunje
NpeoKynupaHe co60M, ycnea HeaocTaTKa caMornoy3saria YCMepeHe Cy Ha TO ,,LuTa
he cnepehe pehn  u 360r Tora Mory y matw0j mepy obpahati Naxwy Ha cagpkaj
KO)V M3HOCW CarOBOPHUK;

TBpAornaBocT - ocobe Koje Ucnosbasajy TBPAOr1aBOCT TOKOM KOMYHUKaLnje
CYy BULLIE YCMEPEHE Ha cebe jep CBOjy eHeprujy ycmepasajy Ha popmyncare apry-
MeHaTa YMeCTO Ha C/yLuare caroBopHuka. CK/IoHe Cy a NpeknAaajy caroBopHmKa
nynagajy y pey;

KpyT cucTem BpefHOCTU - 0CO6e ca 0BAKBUM CUCTEMOM BPEAHOCTU BULLIE CY
TCMepeHe Ha cebe 1 cBaka HOBa M/eja Koja Huje'y cKnagy ca bMXoBMM BpeHOCTMMA

[0BOAY [0 Tora Aa ce ocehajy yTpOXXeHUM 1 Aia 6yay BuULLIE YCMepPeHN Ha ,,046paHy
cebe”, a He Ha C/yLUake CaroBOpHMKa.



15.1. TexHVKe aKTUBHOT c/yLUama

1 oxpabpusarbe KOPUCTUMO Kaja XeMMo fa NoACTakHEMO
CaroBOpHMKa Aa HacTaBM ca NPUYOM U Kaja XXennumo fa My Aamo noApLuky. llo-
Ka3yjemMO MHTepecoBare 3a OHO LUTO npuya crakbem BepbaiHUX 1 HeBepbaTHMX
3HaKOBa.

Mpumep: ,,MoxeLw 1 My pehr HewWTo BuLe 0 Tome?”

,CnoboAHo HacTasu...”

,PasyMemMm...cnylam Te gase...”
2. I m &H Iﬂh NUTaka NocTaB/bamMo Kako 6UCMO pa3jacHUN OHO

LLUTO HaMm je caroBOPHMK peKao, Kako 6McMo A06Mn BULLIE MHOPMaLIKja N KaKo
GALABADHNKY fia carnefa Tyhe Mulberse. MuTatba Mory 6uti:
ad g

e 3aTBOpPeHa NUTaka NPUMEYjY Ce Kafla XXe/MMO HEWTO KOHKPETHO Aa
MOTBPANUMO MM Hermpamo. [a 61 ce CTBOPUIO HEKO MULLIMLEHE Y LiENIVHU
0 CaroBOPHMKY (MNN NauwnjeHTy), 3aTBOPeHa nuTawa HUCY CBPCUCXOAHA U
0fly3Majy f0CcTa BpemeHa (HMp. ako XeNMMo [a ca3HaMo rae naunjeHT nMa
6onose, nocTaB/baheMo OTBOPEHA NUTaka: ,,[ ie ocehaTte 60n?”, ymecTo ,,[a
nn Bac 60nm KoneHo?”, ,,Oa nu Bac 60nm ctomak?”). OBakBa nuTaka BuLle
nacuBm3mnpajy caroBOpPHMKa 1 He NOACTMYY pa3rosop.

MNprmep 3aTBOPEHNX NUTaka: ,,[a nu je 1aj 6on owTtap?”

»aa nn cte Beh ypagunn EKI?”
»a N1 BaM je pykKa faHac 60/be?”

e OTBOpeHa NUTawa yrnaBHoM novnmwy ca ,,kako”, ,,kaga’, ,,Koimko’, ,,Ta’,
»FAe” M UW/b je Aa NOACTakHY caroBOpHMKAa fAa ce OTBOpPM WM C€nobogHO
rosopu. IoxXesbHO je n3beraBatv NuTama ,,3aWTO” jep Aenyjy arpecuBHO U
onTyxyjyhe.

[Npumep 0TBOpPeHUX NUTawa: ,,Kaga ce 1o goroanno?”

»,Kana cte npsu nyT ocetunu 6onose?”
»a N MOXeLl AeTasbHUje Aa onuLueLl Ty
cuTyauunjy?”

»LLITa cTe ypagunu kaga cte ocetnnum 6ony

rnasun?”

3 BeLUTNHA Bpahara NopyKe caroBOPHMKY Tako Aa OHa
OCTaHe HeusMeweHa M [a joj HULITa He O4Yy3MMamMo U He [0AajeMO Y 3Hayemy.
Kapa y3spahamo nopyky, KOpUcTumMo Apyre peyu, anvm UCTor Uam BeoMa CAnyHor
3Ha

apadpasmparsa je fa caroBOPHMKY NMOKaXkemo fa cnyLamo 1 ga cMo
pasyMesiv OHO LUTO je peyeHo, Kao 1 [a NPOBepuMO U MHTEPNPEeTUPaMO PeyeHo.

Mpumep: ,,3Hauun, T 61 BOMeNa Aa T OHa BULLIE Bepyje?”;

,»AKO caM 106p0 pasymena, OHW Cy NoKyLlanu ga Te npesape?”



4. PehnekToBatbe - MpefAcTaB/ba MPEHOLWEHe M MMeHoBake ocehawa ca-
roBOpHMKA TaKo fa OHa nocTajy ounrnegHa. PednekToBamwe je cpoaHO napad-
pasupaky, ann ce 0AHOCKU CaMO Ha eMOTMBHE, HE U Ha KOTHUTMBHE cagpKaje.
PedriekToBate je Bpe,EI,HOCHO HeyTpasiHO U kMMe Ce He MpoLuekYyje Aa nn je Hewl-
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15.2. I‘IpenopyKe 3a aKTUBHO cnyLlaHe
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MepuTe Ce Ha CaroBOPHMKA. TeLUKO je TOBOPUTW HEKOME ako OH rriefa Ha
car, Kpo3 Npo3op, Ynta HOBMHE, Urpa ce 0/IOBKOM. AKO je Moryhe, CKIOHUTE
(hm3nuke bapnjepe (MaI-baK CTO/IMLQA, BMLIAK CTONOBA U CA.), omoryhute ga
HNBOY (HNP. CBM cefe UK CToje);

YKO/IMKO HUCTe Y MOryhHOCTU [ja NCKOH-
TponuweTe cebe, CaONLWTMTe CaroBOPHMKY LUTA Bam Ce Aellasa (HNp. ,,Tpe-
HYTHO cam 30yHeHa, cnaba MU je Naxwa U TELLKO MK je aa Bac npatum”),
3ana>K|/|Te KpaTky naysy ga 6VICTe YCMOCTaBWIN PaBHOTEXY W pPasroBop

n ,LTa oH oceha AOK MV OBO roBOPWU?”; NOKYLLAjTe Aa Nperno3HaTe U OHO

LUTO HWje N3peYveHo; 06paTmTe Naxkkby 1 Ha rOBOP Tesla OHora Ko roBopu Kao

BaXXHY MH(hopmauKnjy; NOHeKas Ham 3HavajHe MH(opmalmje Mory 4aTu TOH,
T a;

o n36erapajte NpeTnocTaBke 1 npe-
yparbeHe 3aK/byuke. [10Tpe6HO je GUTM YCMepEeH CaMo Ha UMHEHULE W Npa-
BUTU Pa3nnKy M3mely OHOra LUITO je 3aMcTa PeYeHo M OHOra LUTO Cy Halla

KO roBOpwW, Hero oHora wiTa rosopu. Kaga ce Heka ocoba gonagHe Apyroj
0cobu, NO3NTUBHKU]je pearyje Ha OHO LUTO rosopu. 36or Tora je NoTpebHO
NaXX/bUBO TyMauuTK W CAyLaTK ocobe npemMa Kojuma umamo aHTunatuje

. NMoCcebHO je BaXKHO Yy OAHOCY 3/4paB-
CTBEHW pagHMK - nauujeHT. ICKpeHOo nowToBake M 3auHTepecoBaHOCT 3a
nauyujeHTa Cy NpeAycnosu aobpe KOMyHUKaLuMje 1 NpyXaka afekBaTHe rno-

Te ca Bu 1 He ocnoB/baBajTe ra AmnjarHo3oMm;

. - MOKyLUajTe Aa ce cTaBuTe y No3nLmMjy ocobe ca
' [ia carnefare CBeT heHUM 0UnNMa,;

He MOKyLUaBajTe Aa pewwnte nNpobnem npe BPeMEHa;
yak 1 Kafa ocehara genyjy npaumoHanHo UK Bam Ce YMHU [a npuya Tpaje
npeayro, Aa ce NOHaB/ba, He NPEKMAAjTe; HeKada je A0XMB/baj ocoba Koje ro-
BOpE M3pa3 BuLLe NoBe3aHNX ocehara 1 BULLIE HE3a0BOLEHNX NOTPEdA; Y
TUM NPUINKaMa MoXesbHO je Aa byaete CTPN/bUBK; NMPOMEHE Ce MOry IeCUTHU
Kafla ce ocoba MoBexe ca CBOjUM YHYTpallHkb/M MpoLecrMa 1 ycnocTasu
paBHOTEXY, 06MYHO Tafa cama Cro3Ha LUTa Xe/n 1 Kako Aa o Tora fohe 1
NPUTOM YCMNOCTaBW CKNaf ca apyrvuma.



« HaBeau pasfnore 3a aKTUBHO C/yLLAHE.

 Ha oCHOBY uera npeno3sHajell Ja Te caroBOPHUK He CyLla?

 O6jacHM KakKo NpMpoaa 0HOCA Ca CarOBOPHNKOM YTUUEe Ha CMyLLaHE.

» Ha KOHKPETHOM MpuMepy 06jacHM Kako OKYNUPaHOCT COMCTBEHUM cafp-
KajeM YTUUe Ha CyLLakse.

. [0l APCTN HEeC/yLLaka je Pey ako cyLlanal, npaTi camo OHO LWTO My ce

» Kojy BPCTY nuTamna je edikacHuje nocTaBUTN YKONNKO 3[1paBCTBEHU paj-
HUK XXeNnu aa npoBepu da N je Tepanuja Kojy je naumjeHT Kopuctuo bumna
[lenoTBopHa?

» Ob6jacHK pa3nuky nmehy napappasnparba 1 peieKToBama.



16. CTnnoBn NoHallaka y UHTepnepcoHasiHOj KOMYyHUKauunjmn

MoTpebe apyrmx Halue notpebe

MoTtpebe APYTUNX PABHOTEXA N3MERY BJIACTUTE notpebe
ncnpeg BNIACTUTUX  BJIACTUTUX N TYHNX ncnpeg TY ANX
MOTPEBA

ArpecnBaH CTUA NMOHallaka - arpecuBHa ocoba:

» 3axTeBa 1 Hapehyje (Hema ,,MmonnM” 1 ,xeana”),

» ONTYXYje n KpusK apyre;

* He npun3Haje CBOje rpeLLkKe;

» Kpntnke ycmepasa Ha Tyhy IMYHOCT, a He Ha NoHaLlakbe;

* He npun3Haje cBOje rpeLLKe;

* He cnywa v npeknaa;

* [nacHo rosopu;

* Vima arpecuBHy rectukynauujy;

» OWTpPO rnegay caroBOpHMKaA.

ArpecrBHa ocoba 6opu ce 3a CBOja NpaBa No CBaky LeHy, He Bodehn padyHa
0 Apyruma. Hajuewhe mn3a3mBa OropyeHoOCT KOA APYTMX, KOja 4ebTo npenasu y
arpecujy.

MacuBaH cTUN NMoHalwlaka - NacuBHa ocoba:

* 36erasa pacnpasy;

* YrnasHoM hyTu UM NyHO Npuya, a Npu TOMe He KaXe CBOje MULLLEHE;

* He uspaxasa CBOje MULL/bEHE, HETO MOHaB/ba Tyhe;

» Bp30 nNpusHaje CBOjY rPeLLKY 1 YeCTO Ce U3BUHABA,;

* ['0BOpM TKXO, He MoAMXKe rac;

* PeTKO rnefa caroBOpHMKa 'y ouu;

» CMeLUN Ce U CTa/IHO KMMa r/1aBOM.

[lyropoyHo, 0Baj CTU/ NMOHallawa BOAW A0 n3beraBawa KOHPIMKTHUX CUTY-
auwuja, anv He peLuasa nNpoobnem.

[MacuBHO-arpecuBaH CTU/ MNOHalWlawa - NacMBHO-arpecnMBHa ocoba:

* VI3HOCK capKacTU4YHe, MPOHUYHe Npumeaoe;

* PeTKO M3HOCK CBOje MULL/bEHE jABHO;

» ,['eHepan nocne 6UTKe”;

» Cebe CKOpO yBeK [0XMB/baBa Kao XPTBY (,,HapaBHO, yBek ja Mopam...”);
» He noka3syje npasa ocehama;

» ONTyXXYyje apyre 3a CBOje ppycTpayuje.
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MacuBHO-arpecnBHa ocoba Hehe AMPEKTHO pehu Aa joj HELITO He npuja Unu
[a HewWTO He Xenu fa ypagn. Ha noepLlinHu, oBaj CTU KOMYHUKauuje nuarnega
MacuBHO, & je y heroBoj OCHOBYM arpecyBHOCT.

AcepTuBaH CTWUI NMOHallaka - acepTUBHA ocoba:

* AKTUBHO Cnywla, Npyv TOMe rnegay oum v nokasyje ocehama;

* MowTyje gpyre v To Tpaxu 3a cebe;

* JaCHO, KOHKPETHO M INPEKTHO FOBOPU - He OKONULLIA;

* [nac npunarohasa cutyaunju;

* Vckasyje cBoja 04veKkmMBarba 1 oceharba Ha NPUKNagaH HauuH;

* [103UTUBHO M3paxKaBa KPUTUKY;

* 3Ha fa noxsanu ApyTe;

e pey3nma 0 roBOPHOCT 3a CBOje peyn un [ena;

» CnpemaH/Ha je fa ce U3BMHWN Kaj MorpeLuu;

* YMe [la KOHTpONuLLIE CBOje eMoLmje.

LJlyropoyHo oBaj CTWUN MoHallawa A0BOAN A0 oceharba yBaXKeHOCTU, noseha-
HOI CaMOnoLUTOBaka M yHanpehueamwa ogHoca ca Apyrum /byauma.

WX w

+ 16.1. Tunoswu acepTayuje

nnc Unb NMPNMEP
' JacHarwpyka ,II/IssmslgTe, camo fa gospwmm -,
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Eckanu-
pajyha

YroBsopHa
onuuja

KoHpoHTa-
TUBHA

Ja

Y Kopaunma
[l0 uBpcTOr
CTaBa

AKO... OHaa

TnTako.. ja
OBAaKo

JA MucInm,
oceham,
KENMM

Op6paHnTK
CBOje Npaso

Jorosop,
npeaoyaBaHe
nocneamua

CynpoTcTasu-
TV Ce, n3pasu-
TV Hecraratse,
jaBracey
cuTyaumjama
Kafa HeKo
pagu cynpo-
THO Of} OHOra
LLITO je peKao

N3pa3untin ce
ca Harn1ackom
Ha JA

»MMECTO Huje nobogHo, Yekam
Apyrapuy.”

»llocnearu nyT Bam Kaxkem fa
MECTO Huje cnoboaHo.”

Beh cam Bam pekna ga cyTtpa gohete
Mo pewent.”

.l loHaB/bam Bam, cyTpa aofuTe no
peLent.”

,,AKO 3aKaCHULL, Hehy yekaTu.”

,,AKO He MCroLuTyjeTe npunpemy 3a
KO/IOHOCKOMKjy, npernen Hehe 6UTK
yYCreLLHO 06aB/beH.”

,,J1OroBOp je 610 fa faHac 04rosa-
paLl 1 nonpasuLL OLIEHY ca TecTa, a
cajla Kabkell Aa HucK yyuo. oo
HMCM CMOLLUTOBAO A0roBop, yru-
cahy oLieHy ca TecTa Y AHEBHMK.”

,,BaLll nperses je 61o 3akasaH 3a 12
yacosa. KacHute 3 cara. [JokTop Bac
caja He Moxke npuMUTIK. MoxeTe
cauekaTu Kpaj pagHor BpemeHa.”

,~Ja He YXeNM [ia pa3roeapam ca
TOOOM [IOK MULLIELLI NOPYKE Ha
TeneqoHy.”

,~Ja MVCNM fa je 3a Balle 3apaB/be
[106p0 Aa ce npuapkasare
3[paBCTBEHMX YNyTCTaBa.”

Nako acepTMBHOCT noapasymeBa 6opby 3a cBoja NpaBa W HeoAyCTajae Of
OHOra LUTO HaM je NOTPe6HO, BAXKHO je U ja CaroBOPHUKY NMPY>XMMO NPUIKKY Aa
M3Hece CBOje aprymMeHTe jep Ha Taj HauMH MOXKeMO cTehu BuLle yBUaa Y NOTpe-
6€e 1 Xerbe CaroBOPHMKA, Na 'y cKnagy ¢ TUM peaetunHNCaT ConcTBeHe noTpe6e,
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Xerbe 1 Buherwe oapeheHe cuTyauumje. Y oapefleHUM cuTyaumjama MnoXKesbHO je
OL10XKUTY acepTUBHO pearoBake (HNp. ako U3HOLLIEHE HEKOT IMYHOT CTaBa Npej
0CO60M 0f ayTopuTeTa MOXE pe3ynTupaTn HEKOM HeraTMBHOM MOC/eAnLOM Mo
0cob6y Koja M3HOCK CcTaB, Ta 0coba he HajsepoBaTHMje 3ap>KaTu CTaB 3a cebe).

CuTyauujey Kojumaje acepTMBHO NMOHallake MOXKembHO:

Tpaxetse BNacTUTUX MpaBa, U3paXkaBatbe MHTEPeca W Xerba, 0[61jarbe Heo-
npaBJaHNX 3axTeBa, CYyNpPoTCTaB/bate HEMPaBAM, NOXBas/bUBatbe APYTUX, JaBatbe
U NprMarbe KOMMIVMeHaTa.

Y3pOLI,I/I HeaCEpTI/IBHor NoHawaka - 3allTO Ce HEKaJd NoHallaMo
HeacepTMWBHO?

» CTpax fa He paso4dapamo gpyre - naawmmo ce aa TPaXMMOo OHO LUTO Xe-
NNMO, OJIHOCHO Aa 0A6MjeMO OHO LUTO He XeNnnmo jep hemo HeKora Ha/byTn-
TV UK pa3oyapatu;

» CTpax ga He 6ygemMo ogbayeHn - BULLE je MOCNeuLa Haller pearoBarba,
Hero came cutyaumje (Kag octajemo 6e3 rnocrna, Kaja cMo OCTaB/beHU, UTA,);

» HenoTpebHo oceharbe ogroBopHOCTM 3a Tyha ocehawba - y AOHOLWEHY
OfllyKa O BNacCTUTOM >XMBOTY YeCcTO MUCAMMO O Tyhum ocehawrma n
noHallamwKMmMa, WTOo je NCNPaBHO, ain Y pasymMHOj] Mepu (a He Kako ce 4ecTo
poraha, HMp. ,,Kako he Moju poanTe/b 6e3 MeHe ako NpuxBaTuM 60/bK
nocao y apyrom rpagy?”);

» eHOMeH ,,J06pOr NpujaTesba’” - OAHOCK Ce Ha TO fa nojpasymeBamo fa 0co-
6a ca Kojom CMO 6/IMCKM 3Ha LUTa MUCIUMO 1 ocehaMo, LWITO HKje TauHo. [pyre
0c06e He Mory ca cCUrypHoLuhy 3HaTu LWTa MAC/IMMO 40K UM TO MU HE KaXKEMO;

» OnTepeheHOCT ,,y/I0roM nosia” - 04HOCK Ce Ha MoHallakwe Y CKiagy ca non-
HOM YN0rom, O4HOCHO Ha MoHaLlare Koje je Ae)MH1UCano coumjasHo OKpy-
Xene. YKeHe Cy CKNOHM]e Aa nonyLiTajy ApyTMMa 1 fa 3aHemapyjy concrae-
He NoTpebe jep ce TAKBO MOHaLLiake 0YeKyje Of XKeHa.

16.2. JA nopyke

OcHOBHO 06enexje BepbanHOr aena KOMYHUKaLuje Yy KOjoj acepTUBHO WU3-
HOCMMO CBOje MUuLL/beHe 1 eMouuje jecy JA nopyke. OBakBOM (hOPMOM MOpyKe
CaroBOpHMLMMA LWa/beMo JacHY MH(opMaLMjy O TOMe KaKo J0XXNB/baBaMO HeKy
cutyaumjy. Ha taj HaumMH nsberasamo ocyhuBare, KpUTUKOBaHE, OKPVB/baBake
N Hanafjake caroBOpHMKa 1 AajeMo MOryhHOCT caroBOPHUKY Aa NPOMEHWN HEKO
CBOje MOoHallabe N MULLbEHE Kaja vyje WwTta M1u MUCAMMO U ocehaMo, anum ra Ha
TY NPOMEHY He Npucu/baBaMo HUTU My Hapehyjemo. Kopuctehu JA nopyke camu
npeysmMmMamo OAroBOPHOCT 3a COMCTBena noHallama.



lMoHeKag, Kako 61 n36ernvM o4AroBOPHOCT, /byAu Cy CKIOHM Aa Ce CKPUBajy 13a
MW nopyka, a aa 3anpaBo HUCY NPOBEPUNN Aa /N je TO LUTO U3HOCE 3ajeJHUUYKM
CTaB CBMX 0cob6a y umje ume rosope (Hnp. ,,.CBu GrUcmo Bonenu aa bydewl Mano
nax/smenjn.”, ,,CBM MUCe 4a ce HEOAr0BOPHO MoHatuatw™).

O6pahate caroBopHuKy y dopmm TW nopyka, y Kojuma npeosnahyje
OKpuWB/baBake, Hanagake W BpeAHoBakwe (HMp. ,,Tako cu gocagHa” ,,Tn yBekK
rpewmnw’”, ,, T HUKad He YNCTULL coBy, YBEK TO ja pagnm™), nsasmea o4o6pambeHu
CTaB KOj CaroBOpHWKa, MOACTMYE ra Ha arpecujy M cmawyje MoryhHocT
KOHCTPYKTUBHOT pa3peLlera Heke cuTyalmje.

VcTa nopyka moxke 6uty ynyheHa Ha JA n TV HauuH. Pa3nuka je y peakuuju
Ha OBY MoOpyKy. JA nopyke oTeapajy KOMyHUKaLmMjy v nokasyjy fa CMO CpeMHU
[ia Hahemo pelerse, 4OK T nopyke Boge Y KOH(PINKT U NPeKnL KOMyHUKauuje.

Mpumepn:

JA nopyka: ,,Monum Te, ytuwiaj TB, He Mory fa ce CKOHLEHTPULLEM jep MK
cmeTa byka.”

TW nopyka: ,,Tu HUMano Hemall 063unpa npema MeHW. Y Tullaj Taj Tenesnsop!”

JA nopyka: ,,Kaga cam y BefIMKOM nociy, He ofroBapa My aa me 30BeTe Ha
cBakux 5 MnHyTa fa Bam nposepum UHAQYy3njy.”
TW nopyka: ,,Hemojte 6UTK HanopHW.”

JA nopyke ce cactoje n3 3 gena:

1 Onuc cuTyaumje 13 Haller yTia - oBfe je NOTPebHO KOHKPETHO onucaTtu
M U3pasnUTu OHO LUTO PagMmo, BUAUMO, YyjeMO MM HA HEKW APYrN HAYMH
[0>KVB/baBamo.

a) ,,Kaga Te yekam, nako Cy M1 Ce YacOBY 3aBpLUMAN...”
0) ,,Kaga Me KpUTUKyjeTe npeg naunjeHTuma...”

2. 0Onuc Hawe peakuuje mnn ocehawba - NpPernopyka je ga Ce KOpUCTe
JeQHOCTaBHM M3pas3y 3a OMUC emouMOHanHor crawa (Hnp. ,,TyXHa
cam, nospeheHa cam, /byTa, OAYLUEB/bEHA...”) YMECTO OHUX KOju 3By4e
okpussbyjyhe (Hnp. ,,Oceham ce og6a4veHo, NpeBapeHo, UCKOPULINEHO...”)
a) ,,.../byTa cam 1 y3HemupeHa...”

6) ,....6ecHa cam 1 nospeheHa...”

3. Micxof KOju »KenMmo UK WwTa 04YeKyjeMo Of, CarOBOPHMKA - OYeKMBaHba je
MOXE/bHO M3Pas3uTU TepMUHMUMA Pafby U TO Y MO3UTUBHOM 061MKY (HNp.
»Monum Te, npnyekaj ncnped’ ymecto ,,MonmMm Te, HeMOj BULLIE CTajaTn Ty.”).
a) ,,...eonena 6ux ga cnegehu nyT gohew Ha Bpeme.”

0) ,,...BOMIENa 61X Aa MU CBe 3aMEpPKe Ha MOj paf ynyTuTte 6e3 npucycrsa
apyrux.”

Kako 6u ce JA nopykama nocturao >efbeHu Un/b, OCUM cagpxkaja Koju ce

ynyhyje, BaXkaH je 1 Ha4YMH Ha KOju Ce Taj cagpXkaj usrosapa. Tux, okneeajyhu u
nacvBaH HacTyn octasuhe yTncak HeacepTUBHOCTY, fOK he JOMWHAHTAH, XnafaH



M HENpujaTesbCKN HAcTYMn OCTaBUTM YTUCAK arpecuBHOcTU. CamMo ycknaheHocT

BEp

6anHor v HeeepbanHOr fena acepTMBHe MOPYKe OCUrypaBa Aa OHa 6yae

npeHeceHa OHakKo KaKoO TO XXE/IMMO.

» KonoHockonuja - AnjarHocTM4Ka npoueaypa Koja omoryhasa nperneg,
Aebenor upe.a.

e [0OBEXW CTWUM KOMYHMKaLMje U3 NeBOr CTyMLa ca NoHallakbeM Koje je Ka-
PaKTEPUCTMYHO 3a Taj CTUN U3 IECHOT CTYyMLa, Tako WwTo hew pegHU 6poj
CTMNa ynucaTy Ha NpasHy NMHKUjY UCNpe/ onuca NoHallatba.

1 AcepTuBaH cTUN ____YecTo ce n3ButaBa
2. MacuBHO-arpecuBHN CTUN ____ynasuy IM4HK NpocTop

caroBopHuKa
3. MacuBaH ctun ____YeCTo cy reHepanu nocne 6utke
4. ArpecuBaH CTU/ ____BepbanHa KOMyHUMKauWKja je

ycknaheHa ca HeBep6aHOM
CTano My je Aa yAoBosbU

Apyrunma

* [MpuceTn ce Heke cUTyaLMje Kafja HIUCK ofpearosao/na aceptTusHo. LLTa Te
je cnpeynsno aa ogpearyjell acepTUBHO?

* Ha kojv HaumH pearyjeLl Kaga HeKO NOCTYMNN Ha HAYMH KOju TW ce He gonaga?

o Ocmucv npumep 3a eckanmpajyhu Tmn acepTUBHOCTMN.

 Pasmucnn, Koje ocobmHe nMUHOCTU nosehaBajy BepoBaTHOhy acepTUBHOT
pearoBaka y cuTyaumjama kaja ce ocoba 3anaxe 3a CBoja rnpasa.

» HaBeau y3poke HeacepTMBHOCTH.

» Kako HeacepTMBHOCT naLuMjeHTa MOXe YTULATM Ha KBa/IMTET 34paBCTBEHE
Here Kojy npuma?

» Ocmucnm JA nopyky Kojom 6u 3amosivo/na npogecopa Aa o4/10Ku NUCMeHY
BEXOY.

» Ofpearyj acepTMBHO Yy cneaehm cuTyauymjama:

YecTo cn nmao/na fowe peakuunje Ha NeKoBe y npownocTtu. Slekap T gaje

peLenT 3a HOBW fIeK, a/i TU He TOBOPU KOje HyCrojaBe MOXeLL Aa O4eKyjeLl.
LLITa hew ypagnTin?

Y 60/1HUUM €1 1 YeKaw fa npegal Kibuxkuyy. Cectpa nuta: uKo je cnegehmn?”

M*RyTuM, Xeuna Koja je foLuna nocne tebe Kaxe: ,,Ja cam.” n nponasn ucnpeq
Tebe. LLITa HwnypagnTun?



BLU UEWTALW

* Y TEKCTY Ce Hanasu onucaH Aujanor Koju ce cmaTpa AeCTPYKTMBHUM. Balu
3a/laTak je [a 0Baj Anjanor OCMUCINTE U HanpaBuTe N3MEHE KPO3 MPUMeHb M-

Batbe MPUHLIMMNA KOHCTPYKTUBHE KOMYHMKaLMje Kako 61 OH 610 en0TBO-
paH.

MaunjeHT: Monum Bac, camo My peunTe Aa HUje HMLWTa onacHo!

MeanumHcKa cecTpa: MNpecTaHUTe ga NaHWMYMTe, He MOry Aa pagum ca
TaKBMM nNatujeHTMmal

MaunjeHT: TakBOM Herby6asHoLwhy nosehaBaTe MOjy HEPBO3Y.
MeauumHcKa cecTpa: E, fa 3HaTe KOMIMKO MeHW TakBMUX Mpofje y TOKY AaHa...

JeAMHO MU npeocTaje Aa MOTNYHO He pearyjem Ha ynnalleHe nauujeHTe v aa
NOABUKHEM KaKO 61 Ce CMUpUNMN.

MauunjeHT: A MeHM NpeocTaje Aa TpaXum aa Bac HeKo 3aMeHMu.




17. KoonepaTuBHM Hacnpam xujepapxujckor mogena mohu y
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KOMYHUKauUuju

Koonepauuja je npouec 3ajedHUYKOr paga. Y HajjegHOCTaBHUjOj hopmu
OHa nofpasymeBa fa CTBapu (DYHKUMOHMLWIY Y XapMOHWjKU, ,.pame y3 pame.
Koonepauuja ce gpyrayvje Moxe HaspaTu U capafhwa. Capagmwa npeacTas/ba
MpynHM npouec 14e ce BnaclUMLM UWb MOXKe NOCLUMhKM LeK ako M ocLuanun y
oy HacToje ga ucTu uwb ocTeape. Capagka unyM Koonepayuja oBoau o
6osbe nogene nocnosa, 60/bUX 0fHOCA, Beher yBaXkaBaka Tyfher MuLL/bera LITO
[OMPUHOCK TOMe Aa rpyna 60/be hyHKLMOHMULLE.

MehyTM, Hekaga Koorepaumja Moxe OUTU HaMeTHyTa, L4OO6POBO/bHA WK
HeHaMepHa, na 41laHoBW rpyne Mory capafiuBaTu, Yak Mako HeMajy CKOPO HMLITA
3ajeHNYKO, KaKo 61 OCTBapU/IN HEKW UW/b HA HUBOY opraHusauuje. Mpumepu
TakBe capafre (cnobofHOM BO/bOM, 3aKOHOM W/IN aKO je TO HAMETHYTO) MOry ce
Hahn Ha TPXULWITUMA, pafHUM MeCcTUMa, Yy nopoguuamMa, WKonama, patosmma.

Cse opraHusaumnje CTBOPEHE Cy M OpraHn3oBaHe MyTeM KOMYHWMKaLUjCKOT
npoleca, a oApxXasajy UX /byan Koju melycobHO KoMyHuumpajy. OpraHusaumje
Koje unHe rpyne /by PYHKLMOHMLLY Ha OCHOBY MOBE3aHOCTU, ain U Xujepap-
xuje. Xujepapxmja y 0BOM CMUCY MofpasymMeBa CTeMeHacTo ypehewe byan y
paHrupaHu nopejak, rae je cBakum paHr nogpeheH oHUM M3Hag.

Kaga ce 6aBMMO KOMYHMKaLMjOM Y OKBMPY OpraHusauuje, ABa OCHOBHa 06-
NNKa jecy:

* (hbopMasiHa KOMyHMKaumja;

* HehopMasiHa KOMyHMKaLmja.

dopmasiHa KOMYHUKaLMja MoXe OUTK:

BEPTUKaUTHa XOPUN30OHTa/THa

y3/la3Ha

T
Cuh/1a3Ha

BepTukasiHa KOMyHUKaumja je KOMyHUKaumja nsmehy pasimumtmx xuje-
papxmjacux HMBOA y OKBUPY OpraHu3auuje. BepTuKanHa cunasHa KOMyHMKa-
Luja je npeHoC MHMopmMaumja ca BuwnX (HagpeheHnX) ka HUXuM (nogpehe-
HVM) H/BOMMA.

BepTuKasiHa y3nasHa KOMYHUKaunja je KOMyHUKaLMja 0 HUXKUX Xuje-
PapXunjCKNX HUBOA Ka BULLUMM HUBOVMA.

X0opu3oHTaNIHA KOMYHWKauMja noBesyje J/byde Ha WUCTUM Xujepap-
XUjCKUM HUBOMMA YHYTap opraHusaumje. Mpema Mongxabepy, NocToje 4yeTu-
py PyHKUKje 0Be KOMYHMKaLMje: KOOpAnHauunja 3agaTaka, pellasame npo-
6riema, pasmeHa MH(opMaLnja, pellaBare KOH(IMKara.



HedopmanHa opraHusaumnjcka CTPYKTypa je Hecny>beHun [eo oppeheHe
MOCNOBHe opraHu3aunje. HedhopmanHe mpexxe YnHe rpyne Konera uamn npujartera
YHyTap Heke opraHusauuje.
Kaga je pe4y 0 xujepapxujckom mogeny Mohu KOMyHuKauuje, ¢ 0631Mpom
Ha TO Aa ce MHgopmaLmje npeHoce M3mehy pasMuMTUX XnjepapXxmnjCcKuX HUBOA,
MOXKe ce 3ak/byunTn cnefehe (npema Maptunh n Koctuh, 2016):
* [locToju BennKa sepoBaTHOha HepasymeBara UHopMaLmje;
* MocTojn Benvka BepoBaTHOha ryouTka gena WMHGOPMaUMje Ha HajHUXUM
HMBOMMA - NOPYKa KOjaCBOje NyToBake 3anoyHe ca 100%cBojux MHpopmauuja,
[0 AHa xunjepapxuje he nsrybutn 50% nHdopmaunja (baHkosuh, 2013);

* YK/bY4YEHOCT 4/laHOBa Ha HMKMM HUBOUMA Y pellaBake npobsema Koju ce
TUYY CBUX je MUHUMAaHa;

* MHMMaHa YK/bYU€eHOCT Y peLlaBatre Npobema yMamyje ocehaj 3ajeIHULLITBA;

* [1OLWTO je KOMYHMKaLMja YeCcTO je4HOCMEPHA, He MOCTOjWN 3anHTepecoBaHOCT
1 6pura of CTpaHe BULLMX pyKOBOAMMALa 3a NPo6sieMe Y4iaHoBa Ha HKUM
HUBOMMA.

Kaga je pey 0 koornepaTMBHOM Mogeny Mohu KOMYHUMKaLMje, KapakTepucTu-
Ke 0BOI Mofenay OfHOCY Ha Xunjepapxunjcku mogen cy cnegehe:

* YnaHoBM rpyne y4ecTBYyjy Yy pellaBany npobsema, na cy 3auHTepecoBaHu 3a

pag; _

* YnaHoBM opraHm3aumnje cy MHOIo BULLIE MOTUBMCAHM;

* YnaHoBM rpyne nocTuxy Behy epmkacHOCT y paay;

» HaneTocT je cBefjeHa Ha MUHUMYM;

» OAroBOPHOCT je nofjefaHKo nogerbeHa Mehy 4ynaHoBMMa rpyne jep cy Ceu

3ajejHO YYeCTBOBa/IN Y JOHOLLEHY HEKE Of/TYKe.

 Koja cy aBa 06/1MKa KOMYHMKaLMje y opraHu3almjama?

» HaBean npnumepe 3a BEPTUKA/THY 1 XOPU3OHTA/IHY KOMYHUKaLNjy Y 6OTHULIN.

» HaBeaun rnaBHe npo6neme Koju ce MOry jaBUTWU Y XMjepapXmnjcKoM Moaeny
KOMYHMKauuje.



18. KomyHMKaumja ca 601eCHOM 0CO60M

18.1. IH(hopmaTuBHa 1 Tepanujcka KOMyHUKauuja

CBako je Hekafj y XMBOTY UMao NPUIMKY [a pasroBapa ca 34PaBCTBEHUM
pagHUKoMm. VcKycTBa nauumjeHarta Cy pasHo/MKa Kaja je y nutaky capajma ca
MeAVNLMHCKAM 0CO6/bEM, HaYMH KOMYHMKaunje, KBaMTET U KOIMYMHA UHGOp-
Maumja Kojy nauunjeHT gobuje.

Y ofjHocy usmehy 6onecHe 0cobe 1 34paBCTBEHOI pafHMKa NOTPE6HO je Hanpa-
BUTW pas3fnnky u3mehy Be BPCTe KOMyHMKauuje: MHPOpMaTUBHE N Tepanujcke.

- IHhopmaTmMBHA KOMYHMKaLMja - LW/b jOj je NpUKYyMn/bakbe nojaTaka of
nauunjeHTa pa3roBopoM, Hajuewhe NHTepBjyncakem paan ogpehmsara gujarHo-
3e Y MpeHoLLUee MHGopMaumja naumjeHTy 0 HeroBoj 601eCcTU U HAYNHY fleyeksa.
VHdopmucarem ce 3a0B0O/baBa naymjeHToBa noTpeba 3a no3HaBawem CBoje 60-
NecTn 1 yHanpehyje ce noHaluawe naumjeHTa, O4HOCHO HEroBO NpuUApXasarbe
3[paBCTBEHMNX CaBeTa U ynyTcTaBa.

MaunjeHTN nMajy NnoTpeby Aa casHajy MHopmaymje o: ypoumnuma 601ecTu,
AMjarHo3n, TeXUHU U NPOrHo3u 60MIECTU, HAYMHMMA fNeYerba, pesyntaTtnuma u
3Hauery pasNnuUTUX npetpara, Moryhum HeraTMBHWM MnocfefuuamMa edema,
CBPCU ANjarHOCTUYKUX U TepanmnjCKuxX nocTymnaka.

Hajuewhe Kpuwnke nHopmallnBHe KOMyHUKaLnje cy:

* NpemMasno nHpopmaumja;

* Hepasym/bMBe N HejacHe MOpPYKEe;

* caflpXXaj KOMYHMKaLMje - camo Ce rOBOPY 0 OpraHCKMM y3pounma 6onectu,
HE 1 O NCUXOMNOLLKUM.,

LLiITa mory 6UTH pasnosu 3a Maso MHpopmauuja?

* YBepetbe 34paBCTBEHOr pafHMKa Aa je pasroBop 0 60/1eCTN Marbe BaXKaH
0f Npernesa;

* HepocTtartak BpemeHa;

» Pa3roBop MoXxe 6UTN EMOTMBHO ONTepeherse;

» Cmarpa ce ga naypnjeHTu HACY AOBO/BHO CTPYYHU fja 61 pasymesnn cagpxaj;

* HeopraHn3oBaHOCT pafa n3mehy 34paBCTBEHNX PagHUKa,;

F®®*:j v [MaunjeHTun moly 6UTK
HeJ0BO/LHO MHChOPMU-
CaHu 0 ceojoJ 60necTK
yCHeq HegocTaTka
BpeMeHa 3paBCTBEHO]
pLLIHVKa.
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« CmaTpa ce Aa pa3roBop A04aTHO MOXe YNalnTy NaumjeHTa;
 Hekaf je TELLKO YCMOCTaBUTMN TauHy AMjarHo3y;
« MHOr1 37paBCTBEHV PaHULM He NPWAAjY 3HaYaj pa3roBopy ca naLyjeHToM.

KomyHuKauujy ¢ naymjeHTomM MoXemo rnobossLiati:

* [oBehaweM 6poja MHhopMaymja o y3pounma 1 KapaktepucTukama 6one-
CTU U NleYetba;

* MNoBehatbeM pasym/bUBOCTU - NpunarohaBakbe KOMyHUKaLnje naunjeHTy un
HErOBOM pasymeBaky Cafpxaja;

* YBOheHweM cafpXkaja Koju HUCY MCK/bYUYMBO Be€3aHW 3a OpraHcke nojase
6onecru.



Mpwn gaBawby MH(OPMaLMja NOTPEOHO je CBaKOM MaLujeHTy NPUCTYNUTU UH-
ansuayanHo. OHO LITO je jeHOj 0co6K A0BO/LHO, HEKOj Apyroj he 6UTK npemano
nnu npesuwe. MNMpenopyka je ga ce nauujeHTy [aje OHOMMKO MHGopMalnja Ko-

NINKO je y faTOM TPeHyT [a pasyme u 3anamTu. Ha 34paBCTBEHOM
pafHUKY je fa npoLeHn 0/INYMHY MH(OopMaLmja Koja WH&
ofpeheHoM naumjeHTy. YKONKO je y MTarwy HeKa XMTHa CUTyauuja, ma

NPeaHOCT Haj MH(OPMUCatbEM.

Kaga naumjeHT Tpeba ga gobumje

* LLITO je Behu pn3nkK 360r npyxaka 3apaBcTBeHe ycnyre (HAp. Moryhe Kom-
nanKauunje TOKOM ornepauuje);

e LLITO cy 036ubHMje moryhe nocneaumue nocTynka (HNp. HakoH amnyTauuje);

* LLITO je Mawe no3HaTa 34paBCcTBeHa ycyra uav noctynak (Hhnp. MarHeTHa
pesoHaHua, MET ckeHep, ymbasiHa NyHKUKja).

» CBakor nauumjeHTa nnTajTe cmaTtpa 1M Aa MMa [0BO/bLHO MH(opmaumja
W KeNIn N joL HeLwwTo Aa 3Ha;

* [poBepuTe Koje NH(opMaLMje NaumjeHT MMa 1 0f, Kora ux je 1o6uo;

 MuTajTe nauunjeHTa: ,,PeunTe MU, WTaA 3HATE O CBOjoj BonecTw/ne-
yekby?lpobajTe CBOjUM peynma Aja 06jacHUTE of Yera 6onyjeTe 1 Koju
je Baw npobnem.

e MoKyLlajTe Aa OTKPWUjeTe WTa NaunjeHTa HajeuLle 6puHe;

* [MokywwajTe fa OTKpujeTe WTa NauunjeHT oyekyje Aa he ce gewwasaTi T0-  je
KoM npernega/6opaska y 6onHuuu/onepayunje/pexabunuraymje Kako
6ucTe OTKNOHWIM MOryha norpeLlHa O4eKrBamba;

» KopuctuTe jeqHOCTaBHe peyuun v nspase;

* GopMyNNLLNTE KPaTKe U pa3yM/bMBe peyeHuLe;

* MNpwn faBamwy caBeTa, HajBaXKHW]e CcaBeTe peLuTe Ha NOYETKY 1 MOHOBUTE NX
HEKOINKO NyTa;

 ['pynuwmnTe MHopmaunje Koje cy cnmyHe (Hnp. ,,MNpso hy Bam o6jacHnTm
Kako fa npesmjaTe paHy, a noTomMm hy Bampehu HellTo 0 HauUnHYy ncxpaHey
rnepuogy ornopaska. );

» CymupajTe nHGopMaLnje Ha Kpajy pa3roBopa;

* [poBepuTe Aa N je naunjeHT 3anaMmTno NHMOPMaLnje Koje CTe My Aanu;

e MoHyauTe NaumjeHTy obpasall y Koju he ynucatu nuTarba Koja >env ga no-
CTaBW nekapy (HNp. Aa naumjeHTy nonyHe obpasal, AOK YeKajy y YEKAOHULN).

- Tepanujcka KOMyHUKaLMja - yCnocTaB/barbe NoBepera 1 capaihe Kao oc-

HOBE 3a 3ajeJHNYKO peLlaBare Npobsema (34paBCcTBO, CaBeTOAaBHU pag, Ncuxo-
Tepanuja). To je KOMYHUKaLMja KOjOM >XXenmMo rnoMohu gpyrvMa v Kojoj uwib
HUje faBamwe 1 npuMame rnopyka pagu buUxoBe UH(OpPMATUBHE BpeaHOCTH, Beh
pafu TepanujckKor ytuuaja Ha gpyre. OBa BpcTa KOMyHUKaLMje YKbyudyje: akTUB-
HO CcfyLware, caocehame, pasymeBatbe, fJaBare MoApLLKe, caBeTa U ynyTCcTasa.

M3y3eTHOje BaXKHO
NpoBepnT L fia N je
nauvjeHT pasymeo
NHhopMaLmje Koje My m
34paBCTBEHUN pajHUK

caonwTwo.
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CspxafaBarn UHGopMaLuujay OKBMpY Tepanujcke KOMyHMKaLmje jecTeybna-
>KaBare HeraTMBHUX eMOLIMOHA/THUX CTaka, a CBpXa npumara nHgopmaumja je
noAcTuLarbe eMoLmoHanHol pacTepehusarba nojeiMHaLa Koju cy nof CTpecom.

MpaKTWUYHM caBeTW 3a OflBUjatbe Lepanunjcke KOMyHUKalnje

* 3anountbatbe KOMyHUKaLMje - No3ApaB/batbe MMEHOM, MOHYAUTM NaLnjeH-
Ta [la cefiHe, MPeACTaBUTU Ce, 06jaCHUTM CBPXY Pa3roBopa, 0ABOjuUTY BpeMe
3a pasrosop;

» TOK pa3TBOpa - rNefae y 04N, MPUBATHOCT, OXpPabpuBare, Cyllakbe,
MOApLLKA, NUTaka Koja Cy KpaTka U pasyM/buBa;

» 3aBplLUABakbe PasroBopa - yKpaTKo MOHaB/bakbe, MUTATK MalujeHTa Aa i
je cBe pasyMeo, 3aXBa/INTV CE Ha PasroBopy.

wwwsw ww w :18.2. CaonwwTaBake NOLLNX BECTUN NMaALUJEHTY
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JeaHa o HajoAroBOpPHUUX CUTyauunja y pagy 34paBCTBEHUX pafHMKa jecTe
caonwiTaBare /I0WKMX BeCTU. Jlekap, Kao YnaH TUma, HajsepoBaTHUje he npeyse-
TV OATOBOPHOCT 3a caoriuTaBare /OWKX BeCT (HMpP. O AMjarHO3u, NPOrHo3u,
e(peKTUMa Tepanuje), anm 1 oCTann YNaHOBM 34PABCTBEHOI TUMa MMAjy BaXKHY
ynory y npy>awy nomohu nauunjeHTy fa caBnaga U npuxeatun Bectu. Nopes He-
MOBO/bHE MPOrHo3e 60/MECTU, U HajpasNuMTUje BECTU MOry Aa Oyay Telke 3a
naumjeHTe KOju MoKyLlaBajy Aa npuxsarte orpaHuyama Koja UM 6onect Hamehe.
MoXes/bHO 61 6110 fa CBM Y/1aHOBU TUMA 3Hajy 3a K/by4YHe MH(opMauuje Koje
je nayunjeHT npMMno, Tako Aa MOry y CKnagy ca TUM [a Ce aHraxyjy OKO Hera u
npy>xke My afekBaTHy nogpLuky. Mpu caonwTaBakwy NOLWKNX BECTU BaXKHO je Npo-
LeHUTN KOJIMYMHY MH(opMaLMja KOjy naunjeHT MOXe Aa NPpUMU Y TOM TPeHYT-
Ky Y NpUCTYN MPUNaroguTy CBakOM MauujeHTy nojefMHavyHo. Hekn naumjeHTu
Xene BP/IO AeTasbHe MH(hopMauuje, JOK APYTU TpaXke Masio getasba U cuTyaunjy
npuxsaTajy Kopak rno Kopax.

MNpaKTUyHM caBeTu 3a caorLuTaBahe NIOLLNX BECTU NaLUNjeHTY:

* O6e36e4MTN LOBO/bHO BPEMEHA, MUPHO OKPY>XXEHE U MPUBATHOCT;

* oxesbHO je 06e36e4MTN NPUCYCTBO YlaHa NopPoAULE;

e [punpemMnTN Ce N OAMEPUTM KONNUYUHY MHDOpMaLmMja Koje he ce aaTu

naunJeHTy;
* [1poBepnTN KONMIMKO feTasba NauujeHT >enu fda 3Ha (Hnp. ,,[0a nm bucTe
>Kenenn aa vyjeTe cse jeTame 0...7");

* Jlowy BeCT MaXk/bMBO CAOMLUTUTU, ann WUCKpeHo. Pehn uHdopmauwnjy,
na HanpasuTu nay3y. Kopuctutu jefHOCTaBHe M pasym/bMBE pPeyn U He
yMamMBaTh 036U/bHOCT cuTyauumje (Hnp. ,,Jobunm cmopesynTaTe. XKao mu

je Wwio Bam 080 MopaM CaonwITUTW, anv pesynTaTu Nnokasyjy iaje yode-
Ha MPoOMeHa Ha nayhrMa MasLHa.y,



 [laTv BpeMeHa nayujeHTy fa npumu n obpagu nHgpopmauujy;

 JonycTuTn fa ucnosby HeraTUBHE eMoUMje;

* Y6naxutu BeCT MO3UTMBHOM MHMOPMaLMjOM 1M Hagom (Hnp. ,,Pasymem
Aa Bac 0Bo casHawe nnawm, anv fobpa BeCcTje WTO HeMa 3HaKoBa LUMpea
60necTn.” unu ,,...a OBakea BpCTa MPOMeHe YCMNELHO Ce OTKawa onepa-
LMjOM 1 TPeTMaH 3pa4yHoM Tepannjom Bpnoje AenoTBopaH.¥;

* [pennoXnTy naaH neyverwa U yKbyunuTn pasrosop o moryhum nssopuma
coumjasnHe NoApLLKe;

» OXxpabpnTh NaumjeHTa ga cam NocTasBu NUTake Koje ra 3aHnmMa.

» O6jacHN pa3nnKy n3mehy MHHopMaTMBHE U Tepanujcke KOMyHUKaLmje.

» Koje cy Hajuewlhe 3aMepKe MHPOPMATUBHO] KOMYHUKALM|N?

* Y KOjuM cuTyaumnjama naunjeHTy Tpeba gatu Buile nHhopmMaumja?

* Pasamuncnn kako 6v nopcrakao/na gete of 3 rogvHe fa capahyje TOKOM
Bafera KpBu.

» HaBegu 6ap 3 pasnora 360r Kojux 34paBCTBEHM pafHULM NaLnjeHTUMa Aajy
npemano nHpopmaymja.

» CeTn ce cuTyauuje y KOjoj CU MPUMMO HEKY HenpujaTHY BECT y Be3n ca
34paB/beM. Kako cu ce Taga ocehao/na?



19. OcobunHe 3apaBCTBEHOr PagHMKa U HUXO0B YyTULIA] Ha
KOMYHUKaUWU]y 34paBCTBEHU pagHUK-NaLUN]JeHT

34paBCTBEHM pafHMK CBOjY Npodecunjy oapehyje Kpo3 ynore, Nonoxaj n gyx-
HOCTW Koje 06aBsba. [Mocao 34paBCTBEHOr pajHNKa 6a3mpa ce Ha KOMYHUKaLNju
ca /byiMMa, Te je Off Be/IMKe BaXXHOCTU KBa/IMTET 0AHOCA KOju Ce yCnocTaB/ba W3-
mehy 3[1paBCTBEHOr pafHMKa 1 nawujeHTa.

3[paBCTBEHM pafHMLIN AOHOCE CBOje NpotheCcnoHaiHe oa/lyKe 1 ycknahyjy ux ca:

* 3aKOHMMa 1 NPonmncnuma,

* MNpodecnoHaHNM KOAEKCMa NOoHaLlama,;

e ONWTUM MOPaTHUM HOpPMaMa;

e JIN4YHMUM MOpaHMM HOpPMama 1 cxBaTarbuMa.

MpodhecnoHanHa bpura o naymjeHTy obyxsarta: CTPYUYHOCT, YCMEPEHOCT Ha
nauunjeHTa n emnatnjy. OBe KapaKTepUCTUKE NPBEHCTBEHO Cy BUTHe 360r Tora
LLITO 0CO6e KOje Aonase y KOHTaKT ca 34paBCTBEHUM pafHULMMA Of, HbUX OYEKY]Y
nomoh, a peakumje Koje UCnosbaeajy 4ecTo 06yxBaTajy cTpax of 60/1ecTu.

MaymjeHT oyekyje fa byfe cacnywaH, Aa yTBpAn TEXUHY U 036U/bHOCT CBOT
npob6nema, Aa ce ieun n aa ce nsneuun. Takohe, of 34paBCTBEHOr pafHUKa O4eKyje
ce fja 0cnoboan nawujeHTa cTpaxa, CTPENHE U HaMeToCTy.

OcobuHe Koje 61 Tpebano ga noceayje nobap 3apaBCcTBEHUN PagHUK:

CTpY4YHOCT M KOMMETEHTHOCT

CTpy4YHOCT je Haj3Ha4yajHMja KOMMOHEHTa y npodecunoHanHom paagy. Noa-
pasymMeBa 3Hawe M BELWTUHe. Y CBUM 3aHMMakMMa 0BO je jefHa 0f Haj3Hayaj-
HUjUX KOMMOHEHTW, a Y NOC/y 34paBCTBEHOr pafjHMKa HajBuLle noTpebHa jep y
HEKUM cuTYyalMjaMa Yak 1 mana rpellika MoxXe fja fosefe 4o hatasHor ucxoga.
YKOMMKO 34paBCTBEHN pafHUK Mocedyje BUCOKY CTPYYHOCT, 3Hawe, UCKYCTBO,
aJIn U CUTYPHOCT Y COMCTBEHY CTPYYHOCT, OHAA OH MMa 1 NpodecroHanHy KOM-
neTeHuujy.

Bpwvra o cebu n concTBeHOM 34paB/by

CBaku 34paBCTBEHU pagHUK Tpeba fa 6puHe 0 CBOM 34paB/by W YyBa CBOje
MCUXOMPU3NYKO 3paB/be jep caMo PUNYKN U MEHTA/IHO cnocobaH YoBEK MOXe
afleKBaTHO O4roBOPUTY Ha NPOeCHOHa/IHe 3aXTeBe.

Bpura o yrnegy npodecuje n yctaHoBe y K0joj ce pagu

Mocao 34paBCTBEHUX pagHMKa crnaga mehy HajyrnegHuje u HajueweHunje npo-
(pecun)e. MpodecnoHanHa obaBesa je Aa ce YyBa BaCTUTKW YINea, anu n yrneg yc-
TaHOBE Y K0joj ce paau. JInuHe 6pure, He3a40BO/LCTBA M NpobemMe He Tpeba npe-
HOCMTK Ha nauunjeHTe HUTN nx Tume ontepehnsat. OCHOBHU MOTUB 6aB/bera
OBVM MOC/IOM He Tpeba fa byae noctu3are yTriea v Mohu, Hero NCK/bYUmBoO Xy-

MaHOCT 1 npy»ake NnomMmohu Apyrom YoBeKY KOjU je Y HEBO/bU U Unje je 34paB/be
YT POXKEHO.
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34paBCTBEHUN pafHUK Tpeba fa nocenyje MHTeNeKTyasHy, EMOLMOHAHY,
anu n counjanHy 3penoct. Cee TP KOMIMOHEHTE 3peniocTu fofase Ao u3pa-
Xaja y KOMYHUKauuju n nHtTepakumjn y ogqHocy nsmehy 3apaBCcTBeHOr pag-
HUKa 1 nayunjeHTa. 34paBCTBEHU pagHUK Tpeba fa Oyae 3aMHTepecoBaH 3a
nocao Koju o6aBsba, 3a NaunjeHTe, aiv UCTO Tako U Aa KPUTUYKN MUCIU 1
[a noceflyje MmopasHe ocobmHe. Takohe, eMoLMOHaNHa 3pesiocT Mopa 6uTtu
BMCOKO pasBujeHa Kako 61 34paBCTBeHUN pafHMK 610 cnocobaH [a KOHTPO-

J "

Y HenpeABUANBUAM
cMTyaumlama
34paBCTBEHUN PafHUK

nmue CBoje emouyje y nojearHUM cuTyaumjama, Aa pearyje CMUPEHO U CTa-  tpesa ga komwponmue

NOXeHo. EMoumoHanHa ctabunHOCT HajBuLe Jonasun [0 nspaxaja y cuty-
aumy 0] NBe 1 TeLLKe.

OBe KapaKTEPUCTUKE CafpXKe UMHbEHE, NOLLTOBabE APYTVX /byaM, jeHaKOCT,
[I0CTOjaHCTBO, MOLLTEHE, XPabpoCT, Xe/by Aa ce NOMOrHe Apyroj 0cobu u rby6as
N2

‘[‘::('Iml
I'Ipep,pacy,qe n CTepeoTnnn Mory HapywmnTun I'IpOCbECI/IOHa!'IHI/I OiHOC M CTBO-
pnUTH op,peheHe 6ap|/|jepe ) KOMyHl/IKaU,I/IjI/I. 3,ﬂ,paBCTBeHVI pagHUK Tpe6a Ha Bpeme
fa nx ce OCTIO60,C|,|/1 jep 3a Hbera cBakm 4oBEK Tpe6a Aa 6y,qe HEKO KOMe Tpe6a no-
Moh CKYy, paCcHy, HauMOHa/THY WU/ HEKY APYTrY MNMPuUnagHocCT.

MogpasymeBa MOryhHOCT nakor n 6p30r ycrnocTaB/batba KOHTakTa, npwna-
rohaBarbe jeanka pasiMuMTMM HUBOMMA 06pa3oBata /byau, No3HaBake TEXHMKA
M BEWTWNHa BepbasHe M HeBepbasiHe KOMYHMKaLnje, aCepTUBHOCT U HeHy npu-
MeHY; T capajte, pellaBarbe KOH(INKATA N yIMBake NoBepetsa.

Y ogHocy npema nauujeHTMa Tpeba mMckasaTu /by6asHOCT, anv He Tpeba
npeye T N NpeLuso y hamunanjapHocCT.
y
Moapa3ymMeBa roBopere UCTUHE U 0fpXKaBare 0behara. 34paBcTBeHN pagHUK
|a Y caonwiTaBamwy 1 a He KOPUCTU NaXKN.

MogpasymeBa MOLITOBake MpaBa Ha [OHOLIeHwe BMacTUTUX ogiyka. Kapga
34paBCTBEHU PafHUK MPYXMW CaBeT, Tpebano 6u fa uma v aprymeHTe 3a CBOje
npegnore. Minak n nopef tora, NOTpebHO je fa ce nauujeHTy ocTasu cnoboja
y [OHOLLEeHY Of/1yKa, Kao M Aa ce MOoLITyje NpMBaTHOCT naumjeHTa. MNogaum o
naymjeHTy u 601ecTMma He CMejy ce 310ynoTpe6/baBaTtu, LWMPUTK U MPEHOCUTH
ocobama Koje HUCY Y/laHOBUM Y)Ke MopoauLe nayujeHTa uam ocobama Koje HUCy
YK/by4YeHe Yy NpoLec nevetsa.

CBOje eMouuje.
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KonerujanHoct

3paBCcTBEHN pafHNLUM MefycoO6HO Mopajy capahuBaTn 1 paguTun y Tumy.

JocnegHocTt

OpHocK ce Ha goc/elHO MNOCTynake M NoHallakwe npemMa naunjeHTumMa n Ko-
nerama u3 yctaHoe. OHO LWITO ce oMoryhu jefHOM naumjeHTy, Tpeba fa ce oMo-
ryhu n gpytuma. Takohe, He Tpeba oAcTynaTh Of OHOra LITO je 4OrOBOPEHO U
obehaHo.

CTpy4HO HanpefoBaHe

Csu 3apaBCTBEHUN pafHMLM Tpeba Aa yHanpehyjy cBoja 3Hawa 1 BELLTUHE, fa
nparte CTPy4Hy nutepatypy, MHOBauuMje 1 Aa ux pasMeryjy ca CBOjUM Konerama,
6e3 cyjeTe, ce6MUYHOCTN N YyBara MHPOPMaLMja caMo 3a cebe.

EmnaTuja

MpodecnoHanHa 6pura 3acHMBa ce Ha emnatuju. MoTpebaH je paumoHanaH
NPUCTYI, AOHOLLEHE OANYKaA N TPE3BEHO pasmMuLL/bakbe. EMNaTrja nogpasymea
pasymeBare 1 YHOLLEHE Y eMOLMOHA/THO CTake Apyre ocobe, Kao U Crnoco6HOCT
JeueHTpaumje. 3a ycnex y fieverby BaXKHO je fa nauunjeHT oceTu fa ra 3gpascTBe-
HU pafiHUK pasyme.

N3rnen 3gpaBcTBeHOr pagHuKa

MoXesbHO je Aa ce nowTyje ,,KOAeKC NoHalwawa 1 ofeBaka” y 34paBCTBEHUM
yCcTaHOBama. BaxkHO je nsrnegatun ypeaHo 1 NpucTojHO.



Moroplwake cTawa nayunjeHTa ycnes ogpeheHnx akTMBHOCTU fleKapa - He-
roBUX peyn WNN HeafeKBaTHe M a 1 cpeacraea AMjarHOCTUYKe
N Tepannjcke HameHe HasmBa ce JatporeHunja Moxxe HacTtatu He
CamO yKasnBawem UM YnerweM ogpefeHnX akTMBHOCTU 34paBCTBEHOr paj-
HUKa Beh 1 Heunkerwem ofpeheHnx nocTynaka Koje je 34paBCTBEHN pagHUK
610 Ly>KaH Aa YUnHW.

jUelihm hakTOpK jaTporeHmnsauuje:
eKapa - nauumjeHT pearyje He caMO Ha CreundpUUHO 3HaYere pedun
Beh M Ha nponpaTHe HeBepb6asHe 3Hake (MWMUKY, AMKUM]Y, TOH [/iaca,
rectose). Kako je cBaka 60/1eCcT, na v nNpeTnocTaBka fa je 60MecT y nuTamy,
npaheHa NCUXMYKOM HaneTowhy, OHa yTu4e [a ce He0bjeKTUBHO cxBaTa pey
Nnekapa, NoroToBO ako Ce youu Hecknaf m3mely OyKBasIHOI 3Hadverba peyn
W nponpatHe ekcnpecuje. Ha nauyuwjeHTa nocebHo TpaymaTtusyjyhe mory
[enosatu ,,MpuKasun Apyrux cnyyajesa’; HenpvmMepeHn komeHTtapm (,Ma wra
CTe [0 cada yekanu?” ,Jownn cte y net A0 ABaHaecT!”) unm KoHcynTauunje
nek nauujeHToM 0 AnjarHo3n unu n3bopy Tepanuje;
Koje nekap nocsehyje nauujeHTy - MpPeyecTto U [AyroTpajHo
aHra)xoBare fiekapa naumjeHT MOXe LOXUBETU Y 3Hayewy AMjarHOCTUYKe
CNOXeHoCTN cBOr obosberba. C fpyre cTpaHe, HeOOBO/bHO aHraXKOBarbe
nekapa, ,,Npeckakame” y TOKYy BU3UTE WU ofnarawe ob6ehaHor pasroeopa,
6e3 nNpaBoOBPeMeEHOTr 06jalltbera, NaunjeHT MOXe TYMaunTy Kao HanyLiTare,
O4yCTajarbe Off Nieyer-a Herose ,,Hensne4vmse” 601eCTu.
O6nmMumn NoHallaka fiekapa Koju Mory jaTporeHusupajyhe genosatu Ha
nauujeHTa:
» CKNIOHOCT fekapa Aa MecMMMUCTMYHMM MNpPOrHo3ama 3acTpailyje na-
LNjeHTa U CPOLHWKE;

» CK/IOHOCT Niekapa Aa 6p30nnieTo nocTas/ba AujarHo3se ycnes notpebe ga
[LEMOHCTpMpA CBOje 3HaHwe U Aa ce ,,MOoKaxe” npes nauujeHToM;

o CKNOHOCT nekapa fa nauwnjeHTte ynyhyje Ha pasninumTta Mcnutusaka
(EKT, EEI, ckeHep utp).

o LLITa yk/byuyje npodecnoHanHa 6pura o naumjeHTy?

» O6jacHM Ha KOju HauyMH NoLa KOHTPOo/ia emouuja 34paBCTBEHON pafHMKa
MOXe YyTULATN Ha HEroBy KOMYHMKaL My ca nauujeHToMm.

» O6jacHM/ 3aWITO je [OCNefHOCT J/leKapa BadKHa 3a KOMYHMKauujy ca
naunjeHToM.

o OCMUCNIN KOHKpPEeTaH MpuMep n 06jacHU Kako (WM3NYKW W3rnes nekapa
yTUYe Ha KOMYHMKaLMjy ca naunjeHToM.



20. KOH(PAUKTM Yy KOMYHUKaunjun

20.1. BpcTe KoOHpMKaTa

KoH(nnKTK cy cutyaunje namehy /byam y Kojuma gonasu o HeycknaheHocTwu,
[0 CYNnpoTHOCTM M akumja Koje npeaysnmajy nojegmHe ocobe. CynpoTHOCTM Y
cXBaTatMMa, OLleHama 1 CTaBoBMMa M3BOpPU cy KoHnnkaTta (LUNTo! & Hocker,
2005 npema Tahs, 2010). CacBMM je CUTYPHO Aa je fiowa KOMyHMKaumja 4ecTo
Y3POK jaB/batba CyKoba. YBeK Kafa cy ABe 0cobe unu BuLe bux y ogpeheHoj nH-
Tepakumju, NocToju MoryhHocT jaB/bara cykoba (Kekyu, 2010).

MocToju BULLIE HAYMHA 3a KNacU(MKOBare KOH(NKATA, a jefjaH Of KX je Ha
OCHOBY TOra fja nunje KOHMIMKT BUA/BUB UK He\

J1TaTeHTHU WM MPUKPUBEHN KOHMNIUKTW - Hecnarawe WM HeraTuBHa
ocehatba ce NPUKpPUBAjy, ain je aHTaroHM3amM CBe Bpeme npucyTaH (HNp. Xerba
[ia Ce HEKOMe Hay/[l MOXXe CKPUBEHO [la TUHa 13a HEXHMX MaHupa). Ognarakem
NpU3Hakba fa KOHQINKT NocToju Aobujamo Ha BPeMeHy [a ce NpunpemMmmo 3a
peluaBarbe, MefyTM, ako CyKob6 0CTaje TpajHO NPUKPUBEH, MOXKEe U3a3BaTu Hela-
TWBHE NOC/eAMLIe Kao LWTO Cy: aHKCUMO3HOCT, He3a40B0O/bCTBO, HEMOBEPEHE;

OTBOpPEHN KOH(/IMKTU - HNP. OTBOPEHU CYKOOU MULL/bEHA, CYACKWN Mpo-
Lecu, patoBu n cn. OBakBa BpCTa CyKoba MOXe Ce naklle penTu YKONUKO
NMPUMeHYjeMO KOHCTPYKTMBHE TEXHUKe pellaBaka cykoba. MehyTum, yKONNKO
HACMO Hay4yunn fa KOH(INKTE peliaBamo KOHCTPYKTMBHO, OHM MOTY [LOBECTU
[0 HM3a HenpujaTHUX Nocneguua Kao WTo Cy: ryomtak KOHTPO/e, OTBOPEHO
NCrosbaBamwe arpecuje Kpo3 Bpehare, ncosawe, MpeTHe, 3abpaHe M npeknge
KOMYHUKaLuje;

Mogena KOHMIMKaTa Ha OCHOBY TOra KO je Hocunal KOHANKTa 1 nsmehy
KoM m3buja:

MNHTpanepcoHanHM KOUGANKT - KOH(MAMKT Yy caMOoj IMYHOCTU KOjU HacTaje
ycnef cykoba MotuBa. VI3Bopu yHyTpalter KoOH(IMKTa Mory 6uTtun: naeje, cra-
BOBW, BPeLHOCTU WM HaroHW Koju Cy y CYKOBY jefHW C apyrmma,;

NHTepnepcoHa/IHN KOH(/IMKT - KOH(AMKT M3Mehy nojegnHaua. Y OBOM
KOH(/IMKTY CTpaHe 06MYHO AUPEKTHO KOMYHULMPaAjy jefHa ¢ gpyrom. BehuHa
NMPMHUMNA Ha KOjMMa je 3aCHOBaH KOHM/IMKT N HEroBO pellaBake TUYe ce 0BOr
TUNa KOHMIMKTa. YecTn cy Ha pagHOM MecTy (HNp. cyko6 m3amehy fBa 3apas-
CTBEHA pafiHMKa WN BULLE HUX, U3Mehy 34paBCTBEHOr pajHUKa MU MaunjeHTa,
n3mehy 34paBCTBEHOr pafHuKa U HagpeheHor). Y3poun mory 6utu 6pojHK, anu
YINIaBHOM MOTNYY U3 HEUCMYHEHUX N 3aHEMAPEHMX /bYACKMX noTpeba Kao LWTo
cy: npmxsaheHOCT, NpU3Hawe, ayTOHOMU|a, jJacHoha, capafra, noMoh uta.;

NHTparpynHn KOHMPAUKTU - TO CY KOH(NKTK Be3aHW 3a rpyny v akTue-
HOCT y rpynu. Mory fa ce oagwjajy y nopoauumn, Tumy, Ha nocny (Hnp. cykob
n3mehy 3anocneHnx Ha jefIHOM Ofe/bery, CYKOO YHYTap rpyne nauunjeHara);

NHTeprpynHu KOHMPANKTAN - KOHMPAUKTU U3MeRy pasnnyntux rpyna (Hnp.
3aBaheHe nopoauvue, pagHuumn 1 ynpaea, 3apaheHe Hauumje). Y 34paBCTBEHOM



KOHTEKCTY NpuMep 0BaKBOI KOH(INKTA je CyKob n3mehy meanUMHCKUX cecTapa
N nekapa.

Y 0[IHOCY Ha TO KaKO Ce KOH(IMKT ofpa>kasa Ha (DyHKLMOHUCaHE U ofp>Ka-
Bakb e M KUX QflHOCa, pas/nKyjemo:

TO CY KOH(PNNKTU KOju [0BOAE [0 TPajHUX He-
raTMBHUX Nocneauua 3a rnojeanHue unu 3a rpyne. To cy KOHPANKTU KOju TpajHo
oMeTaY YCOeWHO hVHKLQH Like rpyne unm YIrpoXaBajy HeHO OfipXKatbe;
| | NG 70 CY KOH(IMKTN KOjW HUCY LUTETHK 3a Moje-
AVHLA UK TPYNY W OHKW 3anpaBo [OMNPUHOCE MPOMEHM W Pa3BUTKY 0cobe mnu
Heke rpyne.

20.2. Y3poumn KoH(pmKarta

Mogauwn - cykob HacTaje ycnef norpewiHux nHMopmaunja, HegoctaTka MH-
(hopMauuja, pasnnMUNTUX Nornefa Ha TO WTa je BAXHO WA PasnYuTUX UHTep-
npetayuja nogaraka. OBa BpcTa KOH(INKTA MOXe Ce NlaKO PeLunTn Tako LUTO
06e CTpaHe M3HOCe CBOje aprymeHTe 1 3ajefHO Mory npoHahn HoBe MH(opMaumje
13 NOy3faHnX n3sopa (HNp. Kaga cykob nsmMehy mefuMuUMHCKe cecTpe U nauynjeH-
Ta HaCTaHe OKO Tepanuje npenucaHe nauunjeHTy - HajiakLle je NMpoBepuUTK LWTa
nuLle y 34paBCTBEHOM KapTOHY nauunjeHTa);

MocTynun - cykob HacTaje kaja He MOCTOjU jefaH CTaHAaph W Kaja
HeKa pajHa MOXe [a ce U3BPLUM Ha BULLE HauMHa. PeluaBare 0BaKBUX Cy-
Koba nofpasymeBa NpuxsBaTakbe UntbeHuLe 4a ce ncta pagHwa Moxke 06asu-
TU Ha HEKO/INKO Pa3/IMuMTMX HauMHa (HNP. Ha PasIMuMTUM Oferbermma y
60NMHULUM NOCTOje pasINYMT NPOTOKONN 3a N3BOREHE NCTOTr MeANLIMHCKOT
MOCTYnKa);

LinrbeBn - cykob HacTaje Kaga NnocToju pas3inka y XerbeHUM UCXoanmMa
Heke akuuje. OBa BpcTa KOH(/IMKTa peLlaBa Ce TaKo LUTO Ce NMOKPeHe ANCKY-
cuja ca unbeM aa ce npoHahe 3ajefHnYKM nHTepec. Kaga ce noctasm 3ajes-
HUYKKM UWb, Beha je BepoBaTHoha Aa he KOHMIMKT GUTK YCNewwHOo peLueH
(HNp. Yn/b y HeKoj 60THMLM je fja 3aroc/ie LWTO BULLIE Me4MLUHCKUX cecTapa,
3a WTa Hema [0BO/bLHO cpeacTasa. MICTOBpeMeHO, Ln/b 3anoLu/baBarba je fa
ce WwWTo Behn 6poj naumjeHata obpaam Ha AHEBHOM HMBOY. Pellere cykoba
MOXe 61UTK 60/ba OpraHusalmja pagay cMeHama);

BpefHoCTM - CyKObO HacTaje ycnef pasinke y cucteMy BpeAHOCTU CyKob6/be-
HUX cTpaHa. OBO je YeCTO Y3POK HajCNOXeHNjUX cyKoba. PellaBare 0BaKBUX Cy-
Koba 3axTeBa BUCOKY MOTMBaLMjy 1 CNPEMHOCT Aa ce pasyMe Apyra cTpaHa Kako
61 ce NPoHaLU/IO peLlere Koje je MPUXBaT/bMBO M 3a jefHY W 3a Apyry cTpaHy
(HNp. aKko maymjeHT ofbmja onepaumnjy U3 BEPCKMUX pasnora, To je heroso npaso,
anm Tume ocnobaha 04roBOPHOCTY 34paBCTBEHE PafHUKeE).

CyKo6 nsmehy *s?**&$'

34paBCTBEHNX pafHMKa

MO>Ke HacTaTW OKO
Tepanuje npenucaHe
nauunjeHTy.
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Cykobu nsmehy 3gpaBcTBeHUX pagHUKa HajHewhe Hacwajy 360[l:

* Jlowwe opraHm3aymnje 3a Kojy caMu HUCY OArOBOPHN,

» HeagekBaTHOr ofHOca ca pykoBoauouem (rfaBHa cectpa, fiekap, Lueq,
LVPEKTOP);

 Nlower ytBphuBawa notpeba 3a ogpeheHUM Kagpom (cucTematmsaunja
pafHUX MecTa);

 PasHux npusBunernja nosnawheHnx YynaHosa TMMa;

* HenpunsHaBawa CTPY4YHOCTH;

* ["eHepaumjCKMX CyKOoOa;

» bopbe 3a pykoBoaehe mMecTo;

» HenpunsHaBawa KOMMNETEHTHOCTU, ayTOHOMUje;

* [pyMeHe pa3NNUNUTUX CUCTEMA BPEAHOCTH;

* /13gaBarba Hasora Koju ce Koce ca eTUYKUM NMPUHLUNNME,;

* 3apafa 1 HarpahuBama,;

* Pacnopepga paja.

Y3poum HajHewhnx cykobay ogHOCYy 3ipaBCTBEHU pafgHUK-
nauujeHT cy:

* He0BO/LHO MHOPMMCAHbE MaLMjEHT];

» HeonpaspaHe rpeLuke ycnocrae/bata AnjarHose;

* [orpewHa Tepanuja;

* HepoBosbHa MocBeheHOCT NaumjeHTy y TOKY MH(POpMaTUBHE KOMYHUKaLMje;
* Hesby6a3HOCT 1 HeflocTaTak eMnaTuje;

* MpeTpnaHocCT NayumjeHara NanmMpoaornjom;

» Herupatbe naymjeHTa aa je 60nectaH;

* MNauymnjeHTOBO 0AbUjarbe Neversa;

» Henpugp>xaBare ynyTcraBa 3a /IeHere;

* Herby6a3HOCT 1 HECTPMN/LUBOCT NauujeHara.



20.3. CTnnoBu NnoHawawa y KOHPANKTY

(nobepa/nopas) (no6ep,a/no|£e,qa)

3a/10BO/baBatbe 3a/10BO/baBatbe NnoTpeda
COMCTBEHMUX MOTpeba CBMX CTpaHa

(noHekan nobega, noHekag, nopas)
[EeNMMUYHO 33[10BO/BEHE CBUX

CTpaHa
MoBnavekse
(nopas/nopas) (nopa3/nobepa)
3aHeMapyBaHse 1 33/10BO/baBakbe NnoTpeda
COMCTBEHVMX NoTpeba APYrnX Ha COMCTBEHY
1 noTpeda apyrmx LUTETY

-ENH@'B HapefhnBarbe, JOMUHALM]a, BUKAtbE, HUje HY)XHa 0TBOpeHa
arpecuja. Moyke 6G1UTW NPUCYTHO MaHUMYKCatbe, 0OMatbMBatbe U 30YHMBAHE.
[pyTa CTpaHa [0XMB/baBa Ce Kao NPOTUBHUK, a HajBaXKHUjE je aa ce KopucTu
cvna 1 Moh, a CBakM ycTynak TpeTupa ce kao nopas. OgHocy ca Apyruma cy

“PORmTARE " " T, i A ad”
7

jacHo cy gethmHMcaHe NoTpebe CBUX CTpaHa Y CyKoBy, Aonasu
ce [10 MPEeroBopa, jaB/bajy Ce peLleHa Koja Cy NPUXBaT/bMBa 3a CBE CTPaHe, ro-
BOPW Ce UCKPEHO 0 noTpeb6ama u ocehawma. OBfe HMje BUTHO [a ce uae Ka
nobeau, Hero Ka 3ajeJHNUKOM peLLiety. KopucTe ce BeLUTVHE peLlaBatba KOH-

donmmaaﬁﬁowepememewr / KEL je noae
y L LR\ o vi L :

06e CTpaHe OApuUy Ce Heyera Kako 6u ce npo6iem pas-
peLuno. MocToju ONacHOCT [a CyKOG/beHe CTPaHe KacHuje Byy He3a10BO/bHE
TVME LITO CY OfyCTasie Ofi CONCTBEHOT Ln/ba U MPUXBATIAME LW/b KOjU UM Huje
610 10BO/LHO A06Gap. Ha NoBpLUMHYM M3rNefa Aa je cBe Y pedy, anu je moryhe aa
CY CBY HE3a0BO/bHU. [l06ap OAHOC MOXE Ce 3aApXKaTy, aNii MOXE Ce Tparatu

Cum60n LakMmnyera je -
ajKyyva.

Cumbon capaftbe je
LenduH.

KaMe/sieoH.

y |
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MNonywTake - 0OCMeXnBare, BeCesIoCT, HeMa HM HarosellTaja 0O OHOMe
LUTO ce CTBapHO Mucnun. Mpo6iem HaBOAHO He MOCTOjU, HEMA HMYEra 0 YeMy
61 Tpebaso npuyaTy, HAPOUMTO Yy CUTYaLINjM Y KOjOj Ce CYKOB/beHe CTpaHe
Hanase. BUTHMjK cy NHTepecu apyre cTpaHe, Y 0AHOCY Ha cebe. OaycTaje ce
0f1 CONCTBEHMX NOTpeba Aa 6u ce Apyrn 3a0BO/bLUSIN.

Cumb6on: MNnvwaHn meaa Jesunsa: ,,Kako Tn Kaxewl”

fr CMMGOH MonyLInLLba

Je nanuiaH Mepa. MNoBnayverwe - hyTawe, [Aypewe, 0abWjarbe pasrosopa, oOf/1aszak K3

cuTyauuje, KaxmwaBarwe hyTawbem, CKpuBawe, u3onaunja, Kaga KOHPAUKT
n3buje, CBN ce npeTBapajy fa ra Hema, a Kafa HeKO YKaKxe Ha KOH(/IMKT,
[enyjy Kao Kao ga Ccy 3afl0BO/bHWM CBakuM pelleweM. OAHOCK ca /byanma
»nare”, npobaem ce He pellaBa, jaB/ba Ce HeloCcTaTak nosepera. He nocToju
Opura HK 3a cebe HU 3a pyre.

Cumbon nosnavera je Cumbon: Kophaya Oesu3za: ,,CyKo6, KakaB CyK06?”
KOphaya.

He nocToju jefaH HauuH pellaBaka KOH(IMKaTa Koju je Hajbosbu 3a CBe Cu-
Tyauuje, aniv MoXxxemo pehn ga cy 3a BehnHy yobunyajeHUX KOHMANKTHUX CUTY-
aumja HajnpumepeHnju capaiHa ¥ KOMMPOMUC.

» Kafa je TeMa BaXKHa, KOPUCHU]N CY CTUNOBN TaKMUHEHE W capajtba;

» Kaga cy ognocn GUTHWU, KOPUCHM]jK CY CTUNOBU MOMyLUTakwe U capaia,;

» Kaga je BpeMe BaxHO, Tpeba y3eTu y pa3Marpame CTUI0BE TaKMUYerbe,

MoNyLUTaHe U MNoBlaYveHe.

20.4. T1penopyke 3a pewlaBake KOHQIMKaTa

YCneLwHo pellaBate CyKoba 3axTeBa, Mopef Xe/be yYyecHMKa fa Cykob pas-
pewe, oapeheHa 3Hawa ¥ BelTUHE. Heke of OMWTUX MPenopyka 3a pellaBarbe
cykoba cy:

» PasmucnnTe WTa ce AOroAnno, Kako ce ocehare, Kako TO yTHYe Ha Bac;

* Pasmucnute WwiTa >KenuTe, Aa v XenuTe aa NoKaxeTe fa CcTe y npasy, da
OKpvBUTe fpyry ocoby, Aa nospeauTe Apyry ocoby, fa je ynnawmrte uam ga
pewnTe Npobnem n NobosbluaTe KOMYHUKaLK]y ca Apyrom 0cobom;

* Mpu3HajTe cebu fa cykob NOCTOjU - ako npuxBaTamo Cykobe Kao HopMma-
NaH [e0 XUBO0Ta, oHAa heMo 6UTK CNpeMHMjX Aa YIOXKUMO Hamnop u npo-
HafheMo Hajbosbe peLlerse U Hehemo pearoBaTu UMMYJ/ICUBHO Y eMOTUBHO;

* 3ay3MuTe KoonepaTumBaH CTaB - CYKo6 he HajycneluHnje 6UTY peLleH ako
CYKOO/beHE CTpaHe aKTUBHO yquTByjy y pELIJaBaI-by n capahyjy. Hehe 6utu
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je. HajnoxerbHuje je Aa cBaka cTpaHa fo6uje oapeheHo Bpeme 3a U3HOLLEHE
cTaBa jep he To noactahu ApyTy CTpaHy Aa CayLa;

* YTBpANUTE K/byUYHe TaukKe cyKoba - HaKOH LUTO CBaka CTpaHa M3Hece CBoje
BUhere, BUTHO je 0ApeanTU KibyUHe Tauke cykoba. Npu Tome, ycmepasajTe
ce Ha Npo6/1eM, a He Ha 0COOY 1 Ha eTUKeTMpare ocobe. Ha oBaj HaumH Tpa-
XU Ce 3ajeJHAYKM NHTEPEC 1 ONaKalllaBa Ce TPAKEHE PeLLEeHa;

» TpaxuTe pasinunTa pellera - TparajtTe 3a pellerwrmMa Koja Mory 3afo-
BO/bUTK NOTPebe CBUX CTPaHa, byante hNeKCUOUHWY,

 [loroBopuTe ce M CrpoBeanTe M3abpaHO peLlere - Kako OM ce peluere
CMpOBEeNO, HEOMXOAHO je Aa NOCTUIHYTK A0roBop Oy/e jacaH CBMM CTpaHama.
HejacaH JOroBop He MOXke ce CNPOBECTU Y [ef0.

e AHLWIAIOHM3aM - CYMNPOTHOCT UMW APYLITBEHA NPOTUBPEUHOCT.

» O6jacHV pa3nMKy n3mehy OTBOPEHOT 1 NAaTEHTHOr KOHMIMKTA.

» O6jacHM Ha KOjX HaYMH pasfinkay NocTynuMmMa MoXe JOBECTU A0 KOH(IMKTA.

e Ocmucnn npumep 1 ob6jacHM Kako pasnukay Lu/beBMMa MOXKE AOBECTU [0
CyKob6a n3mehy 34paBCTBEHOr pafHMKa U NauujeHTa.

* Mpucetn ce KOH(MNUKTHE cuTyauuje Kafa Cu Harpasmo/na KOMMPOMMUC.
Kako cu ce Taga ocehao/na?

 [pucetTn ce KOHPINKTHE cMTyaluje Y KOjoj cu ce noBykao/na. LLta Te je
Cnpeuunsno da ce 3ay3meLl 3a cebe?

» O6jacHM Ha KOju HaunH ofibunjarbe NaLlunjeHTa a NpuMn Tepanujy MoXxe [10-
BECTU [0 cyKoba ca MegNLMHCKOM CECTPOM.

o ONULIK NoBMaYeHEe Kao CTU peLlaBakba KOHMInKaTa.

» Koju cTun peluaBata KOH(MMKATA je Npenopyy/bMB y CUTyaumjama Kaja je
MOTPEOHO pPeLnTr CYKob Y KpaTKOM BPEMEHCKOM POKY?



21. TnoBn naumnjeHaTa ca Kojuma ce ofBuja oTexxaHa
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KOMYHMKauuja

y CBaKOJHEBHOM MpodecnoHanHOM paay 34paBCTBEHWN pagHuLM cycpehy ce
ca nauujeHTMMa, HMUXOBUM YNaHOBMMA nopoauue u npatuounma. CBU OHU Ccy
pPasNMMUUTUX CTPYKTYpa NMMYHOCTU. CBaKo 0f kUX NpeAcTaB/ba ogpeheHy BpCTy
KOMYHMKaLMjCKOT 13a30Ba 3a MeMLIMHCKOr pagHunKa 1 ca ogpeheHnm TUnosmma
NIMYHOCTM KOMYHMKaLNja ce MOXe 0TeXaHO 0fB1jaTh. Pa3nMKyjemo BuLLIe TUMO-
Ba I JUMa ce KOMYHMKaLMja MOXe 0TeXxaHo oasujaTtin. To cy:

- NPEeKo CBOje MMMWKE 0/laje yTUCaK Tyre u U3rnaaHenocTu.
OBe 0c06e M3y3eTHO PeTKO M3paxasajy arpeckjy. Kaga To UnHe, OHAaA je MaHU-
(hecTyjy Kpo3 camMoonTy>XuBawe. OBU NauMjeHTN Cy NPeoKynupaHu KpUBULLOM
360r Heke rpeLuke y CBOM Moc/y, cTpaxom fa he ce HeWTO NOrpewHo 4orogunTu,
HenoBepereM Yy cebe. NpeoKynupaHu cy onwTom 6ecnoMohHowhy 1 Hepacno-

nox Ny Ha npo6nem;
- HEroBO MOHALLaHE je ApaMaTUUHO, epoTU30BaHO

1N YCMepeHO fa WapmMupa 34paBCTBEHOr pagHUKa. EMOTUBHM CTUN OBUX nauuje-
HaTa KapakTepuLle n3y3eTHa HecTabuaHOCT (BP/IO Cy CYrecTUOUIHN, eKCTPEMHO
aMbunBasieHTHM U NPEBPT/bMBU - N1aKO MeHajy ocehara). YrnaBHOM MOTUCKY]Y U
Hernpajy cBoje 0OCHOBHe noTtpebe 1 emoumje, UCKa3yjy BeNnKy rnag 3a y3oyhewn-
Ma, CK/IOHWM Cy fa npase CLeHe npeg Apyrum naumjeHTuma. YecTo ce gellasa ga
ers Jy 60NHMLY Y MPEKMaajy NeYveme;

- KapakTepuwly ra oncegHyTocT 4yucTtohom, feTasbuma,
TBpPAMYYKOM. Moxe 6UTK CTpOr MOBOAOM MOLITOBakwa ofpeheHUX npasuna.
OBaj TMN naunjeHTa MOXe [a UMa MPUCUIHE MUC/IN KOje Y EKCTPEMHUM Cnyyaje-
BMMa MAy 4O CyMaHyTe oncefHYToCTn 6onewhy. M3paxkaBa eKCTpeMHy NoTpebdy
3] JOM_CBOI OKpY>XXetba, fgocnegHolwhy 1 negaHTHowhy;

- BPJI0 YeCTO UMa HU3aK KPBHW nputucak n 6negohy
nnua, pyKe cy My x/agHe rnpu pykoBawy, TUXO FOBOPU, MMa pallupeHe 3eHuLE,
Xann ce YeCTO Ha BPTOrnasuue, HecaHuue, 60510Be, MO CBaky LEeHY m3berasa
ynasak y KOH(/IMKT, 3aTO YeCTo u3rnega 6ecnomMohHO, HECUTYPHO W ynalleHo.
OBakBW nauunjeHTU He Xene fa ocTaHy camu y 60/1eCHUYKO] COOU, He Xene caMm
[a nay BaH oflesbera, 04bunjajy fa camu 06aBe Heke 06aBese - peLyMo npernes Ha
Apyr, > Gerasajy fia caMoCTa/IHO JOHECY O4/yKY;

W MoHalla ce ycrnopeHo, 6e3B0/bLHO M New0. 3rnena 3anyLu-
TEHO, HOCW UCTY rapaepoby 1 TBPAW Aa My je TaKo HajjelHOCTaBHWUje U Hajy006-
Huje. MULW/beE MY je YyrNaBHOM TPOMO M CNOpPOo, UHXMOUPAHO M YCMepPeHOo Ha
60/1He 1 HenpujaTHe cagpxkaje. Minak kerose MUCAN HUCY MHTEH3MBHE Kao KOf
ynnaweHor naymjeHta. OH yme fia 6yze noBpLlaH U KpaTkoTpajHUX eMoLMoHan-
HUXDEgHLN |3, -

- FberoBO MOHaLlakbe je NPeno3HaT/bUBO MO aporaHymju
N NpenoTeHumMju. YBeK je cnpeMaH 3a akuujy. CKIOH je aa AemMOoHCcTpupa Moh,
Hamehe ce Kao Boha 1 He mogHocK noapeheHn Nonoxaj. HepeTko je arpecuBaH



N [eCTPYKTMBAH, YeCTO KPUTKKYje 1 Hagrnesa pas 34paBcTBeHmx pagHuka. OBaj
TUM nauujeHTa je UH(paHTUNaH, rajaH AvB/berwa U CripeMaH [a U3BOAM pasHe
CTBapu Kako 61 13a3Bao AUB/bEHE KOA Apyrux. [pema Apyrmuma je HeoceT/bumB, a
nocTpg My Apyru ynyhyjy KpuTuke;

(nMYHoOCT ca gBa mua) - ocTaB/ba YTUCaK Kao ga uma
[1BE NMUYHOCTU - NnUYHOCT ,,A” M nnyHocT ,,b” ToHekaa ycnesa Ayro ga ce noHawla
Kao jefHa NIMYHOCT, Ha npumep AUYHOCT ,A” 1 Ja Harno npehe y nnyHoct ,,B”
TOKOM jefHOr mpernega Uan TOKOM niexxarwa y 601HULKM 0Baj MauMjeHT MOXe Aa
NMPOMEHW ynory, Te ce NMTamMo Aa /i je TO OHaj UCTK YOBEeK ca KOjuM CMO Mnpe Tora
HernocpefHoO pasroBapann. Hekafa cy Takse MpomMeHe nocteneHe. MNaunjeHT ce
Nnonako TpaHcgopmuLLe y 0coby Kojy y CTBapy He No3HajemMo, a Koja je CynpoTHa
OHO} ]

- 0Baj NauujeHT ce npenosHaje Mo opana-
rawunma, TBpLOrNaBoCTU M MHOTMM caboTaxkama Yy penauumju ca 34paBCTBEHUM
pagHUKOM W SpYyrnM nauujeHTUMa. YKONMKO 34PaBCTBEHN pafHWMK 3aMonn na-
CUBHO-arpecnBHOr nayujeHTa ga My HewwTo ypaau, peTko he 0TBOpeHo pehu He.
MpucTahe, a oHAa he NoYeTn Ja KacHW 1 da npasu rpewuke. OBaj TUN nauyujeHTa
4eCTO ieMOHCTpUpa HeedurkacHoCT. CeNleKTMBHO 3abopaB/ba, MaHWUMyIaTUBaH je,
npe e TRY/AM, a a Nnpy TOM He YCreBa;

- KapakTepulle ra Hegoctatak rmowToBaka

N emnaTtnje npemMa ApPyrum /byamMMa He camo y npodecruoHasiHOM >XXMBOTY Beh
Yy HUXOBOM XUBOTY yonwTte. Caguctnyka ocoba BO/M jaBHO fAa MOHMXKaBa
apyre rvyfe. TakaB nayumjeHT cyxasa Tyhy cnobogy v ayToHOMUjy Aa 61 nakiue
KOHTPO/IMCA0 CBOje capagHuke (HNp. He 403BO/baBa CBOjUM LMMepuMa y cobu
fa npvMajy nocete BaH WHCTUTYUMOHANHO [A03BO/bEHOr BpemeHa). OBakas
TUN NINYHOCTU TPYAM Ce Aa ca3Ha cnaby Tauky - ,,AXWNOBY NeTy” Apyrum
naunjeHTMMa, ann 1 34paBCTBEHUM pagHMLMMa ca KOjuMa je y KOHTakTy. CK/IoH
je ga Tpujymdyje Kaga jaBHO U3Hece MaHy Hekora of nauujeHara uam Hekora of
3paBCTBEHMX pagHUKa. Bonm Tyhe rpeLuke 1 OHe My C/y>e Kao onpasfane 3a
n3nuBe 6eca M HeENpPUMepeHe KasHe, ako je y npuanum ga ux crnposege. Ceoje
rpe J TKO je CK/IOH camornoBpehrBary, CaMonoTLUeHh MBabY;
y fliﬁt MOXKe 6uTKn BpNo onacaH. Pagn ce o cneumdmnyHoj
BPCTU JIMYHOCTU jep Ce TELKO M KacHO npeno3Haje, a onacaH je. Oeaj TMnN na-
LinjeHTa BP0 CNPETHO KOPUCTU CBOjY MHTYUUK]Y W1 Wapm ga 6u obmaHyo apyre
M NMOABYKA0 MM Ce NOA KOXY. TpyAau ce fa yrno3Ha NPUBaTHU XXMBOT 34PaBCTBEHOT
pagHuKa. Bpno fo6po 3Ha KakBe Cy noTpebe 34paBCTBEHUX pajHUKa U TPyau
ce Ja uX 3a40BOsbM. oHalLa ce miaganadky, Nomasno fyuKacTto, KOPUCTU Xap-
rOH KOju je y TpeHay. M3rnepa fedje 3aBncHo, 6ecnomohHo 1 6e30mnacHo, Tako
[ia MOHeKaz o4YeKyje fa 34paBCTBEHN pafHUK Mpey3me KOMMIETHY 6puUry o hemy
(HMp. TamaH ce 34paBCTBEHN pPafHUK HaBMKHe Ha mauujeHTa Koju onyLwita u uH-
CnupuLLe, a OHAA Ce OH M3HeHaaa nNpeobpaTn y XaoTUYHOr, OMAaCHOT YOBEKa KOoju



ce MoHaLla HeafleKBaTHO MW U3HOCK NPejasiore Koje 34paBCTBEHUN PaJHUK 13 On-

paBfaHNX pas3nora He MOXe Aa NpuxXBaTi);
MUCTUYHU NALUjeHT - YeCTO KOPUCTM Hepa3yM/bUB HaUuMH KOMYHUKaLuje,
3a Hac mpauuoHanaH. cnosbaBa Heo6MYHa NOHalLakba. V3pas nuua My je noce-

CymMHa y CBe OHO LUTO MY 34paBCTBEHN pafHUK Kaxke, nokaxe nnm obeha. Mnak
CBe BpeMe Y KOHTaKTY Llasbe MOpPYKY Aa 34paBCTBEHU pajHUK, 0Baj CBET M CBE OKO
Hera He Ba/ba, a JeNHO LUTO Ba/ba je OH caM. KOH()Y3HN enemMeHTU y CTPYKTypu
0BaKBOr MauujeHTa 1cKasyjy ce KpO3 HEMoBepere U CyMHbNYaBOCT Y TepareyTcke
OCHOBHe MOTWVBe 3[paBCTBEHOr pajHuKa. Y pa3rosopy vecto he pehu 3gpascTse-
HOM pafHuKy: ,,.Buante konuko Tpnum 36or Bac”, ,,.BuanTe wra cte MU yHYUHUAKN
MoHaLwua ce Bp/o HenojanHo npema yCTaHOBW U 34paBCTBEHUM pagHULMMA;

CyMHbMYaBO-KOH()Y3HM MauujeHT - HUje Y CTawy Aa KOHTPONuULE CBOjY
CYMHMYABOCT U HeroBeperbe. Bpso jacHO faje [0 3Hawa [a 34paBCTBEHU pafHUK
He paau Jo6po, Aa CBET He Basba, anv 'y OBOM C/lyyajy HM OH caM He Basba, CBE je
nof CyMHOM U CBe 3aBpLUaBay onwTtemM 6e3Hahy;

[enpecMBHM naunjeHT - ocCTaB/ba yTUCaK NOTULUTEHOCTWN, 6€3BO/LHOCTMN,
06MYHO je 3anyLwTeH, 3a6pnHYTOr n3pasa nmua. Mummnka my je ocKyaHa, yrnas-
HOM M3pakaBa Tyry, XanocT, 6e3Halhe 1 Kajawe. [0BOpU TUXO U KOMYHUMKaLKja ca
OBaKBMM NaLMjeHTOM NOC/e U3BECHOT BPeMeHa nocTaje HenpujaTHa N MOHOTOHa.
Cnaba 1M je KOHUeHTpauuMja. MuLberbe je YCnopeHo n HeenkacHo. CHUXKEHO
MM je CamOMnoLUTOBawe 1 CaMonoy3aame, a U3paXkeHo ocehakbe HEBO/bEHOCTH, U3-
ry6n»eHoCTY, 0Yaja 1 NpasHuHe;

MaHWYHM NaunjeHT - YecTo 0faje yT1Ccak BeIMKOr NpogecuoHasHor ycne-
xa. lNojaB/byjy ce noHekas ase HagMeHor, 4OCaAHOr Y HAMeT/bMBOT MoHallama.
OBaj TUN nayunjeHTa MoXe GMTK pasfpax/bMB N arpecuMBaH Kafja CxBaTu ga ce
ApYru He yKnanajy y weros ,,cBeT”. CK/OH je Aa 6ecuubHO nyTyje, Kynyje npec-
Kyne NoK/IOHe /byuma Koju My HUCY 6UTHWU. TOK MUC/IM OBOTI naumjeHTa je yop-
3aH. bp30 npenasu ca ngeje Ha ngejy 1 ca Teme Ha Temy. J1ako JOHOCK 3aK/byuke,
Kao 1 04J1yKe, ann UX UCTO TaKo 6p30 3abopaBrba UIN HErnpa;

ATpPeCHBHH MauujeHT - YBEpeH je fa je OH yBeK Yy npasy. Cmartpa ga gpyru
3/10HAMEPHO rpeLle. Y HacTyny je BP0 oAny4vaH. He yme ga onpocTu, MoxXe aa
nporaka pyre 1 nma noTpedy fa Aokasyje Apyrvma aa rpelule, a fja je oH y npasy.
Bopw ce Hajuelwhe NpoTMB Npunajara v /bybasu jep NX 40XKMB/baBa Kao cnabocT
N HajBehy 0nMacHOCT Koja MOXe Y XXMBOTY [a My ce Aecu. ArpecuMBHU nauujeHT
oyekyje fa he My apyrv /byaym HaHeTu 310 unu ga he ra UCKopucTuTK. 3noyno-
Tpeb6/baBa 1 HajMaky A06pPOHAMEPHY KPUTKKY, 0AMax novnke aa ce ceaha. Bpno
6p30 pearyJe NpoTMBHaMNaLOM Ha CBe LUTO OH AeUHULLIE KAao Hanag Ha Hera.



21.1. HaumHn KomyHuKayuje ca naunjeHTMMa ca

* MoHaLwajTe ce CynpoTHO Of HaYMHa Ha KOjU Ce MOoHalla NauyjeHT;

* [1peno3HajTe NaunjeHToOBY /bYTHY U Y3HEMUPEHOCT;

* [lefajTe NaunjeHTa y o4v 1 0C/oB/baBajTe ra MMeHOM;

* [NokaxunTe gaXenute fa pasroeapare v ga ra cacnyluare;

* MocTaB/bajTe OTBOPEHa NUTara Kako 6uCcTe ra NOACTaKAN fa npuya;

» He cBafajTe ce ca naymjeHTOM, He ynagajte My y pey, He Npekungajte ra, He
yrno3opasajTe ra Aa He rncyje;

* He f0oXMB/baBajTe IMYHO YBPeae Koje naunjeHT U3HocH;

 [lajTe naymjeHTy MoryhHocT n3bopa; /byau noctajy arpecMBHU Kaja nmajy
ocehaj fa cy NpUCU/bEHM Ha HELUTO;

* He o6ehaBajTe nayMjeHTy HELWTO LITO He MOXKETe fa UCNyHUTe camo ga bucte
ra ce pewmunu,

» KaxkuTe WwTa He MOXeTe [a ypaauTe v 3aLlTo;

* AKO CTe HanpaBun rpeLKy, npusHajTe.

* [1aXX/bMBO CNyLIajTe NaLnjeHTa;

o Ob6paTnTe NaXxky Ha Heroa ocehama;

» He cBahajTe ce ca naunjeHTom;

» He cxBarajTe Herose xasnbe NMM4YHo;

o KaXkute My UCTUHY O Her0OBOM CTakYy;

» He o6ehaBajTe OHO LUTO HE MOXeTe Aa UCTYHUTE;

* He genHULwINTE NPO6/IEM Kao HepeLUnB;

» He goHoCKUTe NpeypareHe 3aK/byYkKe;

* Mpey3munTe 04OBOPHOCT M1 He NpebauyjTe je Ha Apyre;

* lMocTaB/bajTe NMTara Kako 61UCTe CXBaTWIM LUTA NaLnjeHT 04eKyje aaypaguTe;
* He npeknpajte nayujeHTa ycpes peveHuLe;

* He oKpuB/bYjTE NaLMjeHTa;

* He OKpuB/bYjTe KOMery unu Apyror 34paBCTBEHOr pajHMKa 13 Ballie yCTaHOBe.

» byauTte cMUpeHn 1 N34B0jUTE AOBO/LHO BPEMEHA 3a Pa3roBop;

* [NepajTe naunjeHTa 'y ouu;

* MokaxunTe pasymeBare 3a naymjeHToBa ocehama;

* AKO NauujeHT NpeBuLLIE NPUYa, KOPUCTUTE CyMMPaHe Kako bucte ycmepunn
naumjeHTa 1 Kako bucte My o6jacHMNM Koje MHdopmalnje Tpeba aa gobujete
O Hbera;



e [poBepuTe aa N cTe LO6PO pazymenu Npobem naunjeHTa;

o KaxxnTe naunjeHTy WTa TaYHO 0YeKyjeTe 0 Hera TOKOM M HAKOH pa3roBopa;

 [ToHyanTe NaunjeHTy pellerbe (HNP. NnaH neyera);

* [1poBepuTe Aa Nn je naumjeHT y NOTAYHOCTN CXBAaTUO UHGopMaLnje Koje
CTe My Janu, NnaH fieyera, CaBeTe U yMyTCTBa,;

* [poBepuTe Aa N ce NaumnjeHT caxe ca OHUM LUTO NaaHuparte Aa ypaauTe.

» ErsanTupaH - y3byheH, ycxuheH.
» [llupecnja - yaarbaBame 0f TeMe 0 KOjoj Ce pasrosapa.

 LllTa Mmucnuw, ca Kojum TUMOM nauujeHaTa je HajTexxe KOMyHuumpaTtun?
3awTo?

* 3amucnu fga cn MeaununHeKa cectpa/texHuyap. Kako 6u caonwTno/na arpe-
CUBHOM NauunjeHTy fa je npBu cnobojaH TeEPMUH 3a YNTPa3ByK CTOMaka 3a
3 MeceLa?

e 3amMmcnn ga cvm MeAuUMHCKa cecTpa/TexHuyap. Kako 6u ogbuo/na noknoH
KOjW TV AOHOCK MaunjeHT y 3HaK 3aXBa/lHOCTM 3a HEry Kojy cu My npyxuo/
na [loK je 610 XxocnuTann3oBaH?

* ¥ cnepehoj cuTtyauunju 3aMucimn ga cu nekap. Kako 6vm 13 nosuunje nekapa
peLuro/na oBy cutyaunjy?

MaumjeHTKNbA cTapa 53 oanHe JoMasn Ha Npemes v >Kann ce aa joj fe-
KOBW, KOjU CYjOj MpenucaHu, He NoMadKy naaje 601y rpyaHoM KoLy CBejaudu.
Jekap >kerm ga casHa BULLE O MPUCYTHUM TeT6ama, Kakas je 60/, KOMMKO
Tpaje, 4a M Nje Tepanujy Ha NponucaH HaunH, Mehy TUM, NaunjeH TKUba
He 04 TBapa Ha MocTas/beHa NUTara, He\o npasu ATpPecuje U cama Hasoau
Mol yhe 601ecTu of Kojux 6onyje.



22. I'lpugp>kaBake 1 oAcTynawe 0/, caBeTa JleKapa

Y caBpeMeHOM MPUCTYNY 34paB/by U 601eCTV NPETNOCTaB/ba Ce Aa je 34paB/be
YC/IOB/bEHO Mef)yCOOHUM [1€jCTBOM OUMONOLLKMX, MCUXO/OLLKNX N COLMjaSTHUX Yn-
Hunaua. CBM OHK 3ajefHO Aenyjy Ha NoHalake nojeAnHua, na u Ha cee 06vKe
MoHallaka Koju Ccy noBe3aHW ca 34paB/beM. 3[paBCTBEHO NMOHalLakE je CBako
MoHallakwe UM akTMBHOCT KOjy 0coba npefysvmMa fa 6m cavysana unm noboss-
Lasa CBoje 34paB/be, afileKBaTHMje Ce fieunsia unm ce npunaroguia XpoOHUYHUM
6onectMmMa. Y yobuuajeHy nnMcTy NO3UTUBHUX 34PaBCTBEHNX NOHalLaka cnaaajy:
3[paBa UcxpaHa, Bexx6are, HEKOH3yMUpare ankoxosna, HenyLlewe, CUrypHU Cek-
CyanHM OAHOCK, Be3uBatbe Mnojaca y ayTomoouny, ofnasak Ha pefjoBHe NpeBeH-
TWBHe Npernefe, NpuapXxaBarwe 3A4PaBCTBEHUX CaBeTa W ynyTcTaBa 0f CTpaHe
nekapa.

AcCnekTW 34paBCTBEHOr NoOHallawa:

* To je cBaKO MoHallake Koje 3paBa ocoba npefysvmMa y CBpXy npeseHuUuje
NN paHor OTKpuBaka 60necTu;

* To je cBaKa aKTMBHOCT KOjy 0coba Koja ce oceha 60/1eCHOM npeay3vMma aa
61 yTBpANIa KaKBo joj je 34paBCTBEHO CTake M Kako 61 npoHaLLia ofrosa-
pajyhy nomonh;

* To je cBaKO MoHaluake naymjeHTa Koje 3a CBpXy MMa 03paB/bere Unn npu-

narofhaBake Ha XpOHUYHY GO/ECT.

MpuapxaBame 34paBCTBEHNX CaBeTa je jeaH 0f HajBaXKHMjUX 06/1MKa 3paB-
CTBEHOrI MoHallawa. bosbe npuapkaeare ynyTcTaBa 1 caBeTa NoMaxe equkac-
HWjoj NpeBeHLMju 6oNlecTn, 60/beM O4YyBaky 3[paB/ba, PpaHOM OTKpUBakY 60/e-
CTW, Kao N KBa/IMTETHUjEM NeYery 601ecTn U TpeTMaHMMa ornopaBKa.

Nako ce BehuHa nctpaxmnsara 6asuna NpobseMom Henpuapxkasara 34pas-
CTBEHUX caBeTa 'y noApydjy Kopuwhera nekosa, HeNpUApXKaeame je YecTo npu-
CYTHO W KOJ 34paBCTBEHMX YMyTCTaBa Be3aHMX 3a AujeTasiHy MUCXpaHy, OfBK-
KaBake Of] uuMrapeta Wam ankoxona, NpaBu/HY Hery [ele, peoBHe OfNacKe Ha
KOHTpPO/IHe npernege. MNpema pesyntatma pasHuUX UCTPaXmBarba y NPOCeKY OKO
30% nauwnjeHaTa He y3uma fiekoBe npema ynytcreuma nekapa (01 Maleo, 2004
npema Hayelka, 2011).

OpfcTynare o/ caBeTa MOXe 6UTU AeIMMUYHO 1 NOTNYyHO. OBO NoHaLlake je
MoA yTuuajeM pasnnunTux YMHuaLa n Moxe ce nojaBuTu y pasiminTnm o06/u-
UMMa, Ha NpUMep: HefOBO/bHO KopuLlihewe NPOnmMcaHnx akTUBHOCTU (HNP. He-
[0BO/bHA (DM3MYKA aKTUBHOCT), NpeTepaHo Kopuwhewe NponucaHnx ynyTcrasa
(HNp. Kopuwhere NpPeBeMKMX [03a /IEKOBA), HeNpaBuIHa NpUMeHa nponuca-
HOr TpeTMaHa (HMp. MPeYecTo UK PeTKO), NpecTaHak NpMMeHe rnpe nponucaHor
BpeMeHa 3a npecTaHak Tepanuje (npectaHak y3umara aHTMOMOTUKA OMaX Ha-
KOH Mo60/bLaka CMMNTOMa), UICTOBPEMEHO KopuLhere apyrmux 0bamnka TpeTma-
Ha (HNp. Apyrunx nekosa) 6e3 3Hara /leKkapa Koju je Npenucao rnasHu Nek.
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OfcTynane 0] caBeTa 1 ynyTcTaBa Koje je a0 /IeKap MOXe GUTU: HeHamep-
HO 1 HaMepHO.

HeHamepHO OACTynaHe NOoCcToju Y CAyvajy Kaja nauujeHT HemMa HUKaKBOr
pasnora fa o6vja caBeTe, XTEO 61 Aa UX Ce NPUAPXKABa, ann TO He paaun jep ux
HUje 406PO pasyMeo, 3aNaMTLO, TELLKO MY je Ja UX NpaTu jep Cy CNOXEHM, HUCY
MY [JOBO/bHO JOCTYMNHE MOryRHOCTY 3a HMUX0BO CMPOBONEH:E.

HamepHO oAcTynake NocToju y ciyvajy Kaga nauujeHT Hema [OBO/bHO Mo-
Bepera y CTPYYHOCT NleKapa, Y HeroBy A06poHaMepHOCT, 046uMja Aa NpuxBaTy
036M/bHOCT 60MECTU, Ma NPUApPXKaBake cMaTpa HEMOTPEGHUM, Kafa He pasyMme
6OMECT U BaXKHOCT Nleyetba.

(He)npuap>kaBare 3paBCTBEHUX YNy TCTaBa M caBeTa NnoBe3aHo
je ca:

» OcobnHama nawmjeHTa;

» KapaktepucTtunkama 60nectu;

* HaunHnMa neyverba;

* HaunHuma opraHusaumje n LOCTYNHOCTKN 34paBCTBEHE CNYXO6e.

Kapga je pey 0 ocobmHama nauunjeHTa, YCTaHOB/bEHO je fa je 60/be npuapxa-
Batbe yMyTCcTaBa MPUCYTHO akKo:

* MauwnjeHT Bepyje fa je Heroso 34paBCTBEHO CTake 030U/LHO HApPYLLEHO;

» AKo cmatpa ga he npuapkaBare caBeTa [JOBECTM A0 N06O/bLUAHKA 34paB/ba;

* AKO NOCTOjW Make Mpernpekay cnpoBohewy ynyTCcTasa;

* AKO UMa TpajHy MOTUBaLMjy [a ce Npuap>Kaea yrnyTcraBa 1 caBeTa;

KapakTtepucTunke 60nect - ucTpaxusamwa Cy nokasana fja sehe ofctyname
O/ CaBeTa /iekapa MocToju KoZ naumjeHaTa Koju cy 000/1enn of TeXUX 1 036ub-
HMX 60M1eCTN 3aTO LWITO OHN UMajy BULLE MPenpeKa y npuap)kasawy ynyTcTasa.
O6onenu o nakwmnx 60necTy BuLLe ce NpuapKasajy LoounjeHnX ynyTcTasa. Behe
npuap>Xaeare NMOCTOjU N KOZ NauunjeHaTa Koju ocehajy 6010Be 1 ApyTe CUMNTOME,
HEro Kof OHMX KOju HeMajy n3paxkeHe CUMMTOMe (HMp. BUCOK KPBHU MPUTUCAK).

HaunH neyera - LWITO je CMIOXEHOCT Nledera Beha, TO je npuap)kaBake case-
Ta Mawe. LLITo neverse BuLle ontepehyje camor naunjeHTa v kerosy nopoguuy,

O6VN0 BPEMEHCKM, (hU3NUKN, NCUXUYKN UM (DUHAHCU[CKK, TO je OACTyNawe 0f
caBeTa Behe.

22.1. 34paBCTBeHO NoHallawe 1 yHanpehemwe
34paB/ba

Mo3HAaTO je Aa NO3UTMBHO 3/1PaBCTBEHO NoHallake nosehaBa KBaMTET 34pa-

B/ba W XKMBOTA YOMLUTe, CMawyje pu3nK og 601ectn n nosehasa XMBOTHU BEK
nojeanHuA.



NoHrutyanHanHo uctpaxmnsare Llopya KannaHa (Ceorge Kaplan), koje je
3anoyeo jow 1965. roamHe y nokpajuHn Anamegay Kanugopuuju (CAL), 06yx-
BaTano je y3opak o 7000 ctaHOBHMKa 06a nona, y3pacta of 17 rognHa ao 94
roguHe. ¥ nepuogy og 30 rogmHa npaheHa je noBe3aHOCT pasHUX 06/1MKa 34pas-
CTBEHOI MOHallaka, KBa/nTeTa 3[paB/ba U [QY>XWHe XWBOTa. Y cBa TpPWU pas-
[06/ba Mepera yTuLaja 34paBCTBEHOT NoHaLlakwa Ha 34paB/be Nokasano ce fa Ha
yHanpehemwe 34paB/ba U NPOAYXKeEHE XKMNBOTA HajBuULLe Aenyjy: Bexbatbe, 34paBa
ncxpaHa, Henylueke, pefoBaH 1 34paB CaH, YMEPEHOCT Y KOH3yMauujy ankoxona.
Moka3sasno ce Aa WTo je Behn 6poj NO3UTUBHUX 06/1MKa 3[4paBCTBEHOT MOHalLakba
Koje nojeamHal, CBakoAHEBHO KOpUCTK, TO je Beha BeposaTHoha Ja nma fo6po
34paBsbe U LY>XW XXUBOTHU BeK. MICTO TaKo, LUTO Ce BPEMEHCKM Liy>Ke KOPUCTE OBe
BPCTe MOHallaka TOKOM XMBOTa, HUXO0B yTuLaj he 61uTK jaun.

Mopep HaBefeHor, 3a YHanpehewe 34paB/ba BeOMa Cy 3Ha4ajHU U KOHTPOHU
npernean. PegoBaH KOHTPOMHW Npernes Moxe ga npy>xu nHhopmaumnje Koje cy
JparoLeHe 3a o4yBake OnLiTer 34pas/ba, 4a NOMOrHe y paHOM OTKpuBawy 60ne-
CTW 1 (haKTOpa pu3mMKa 3a nojaey ofpeheHnx 060/bera 1 cripevaBamy HUXOBUX
Komnankaumja. AKo je y noponyHoj aHaMmHe3n 61no oapeheHnx 06osbera (HNp.
MaJIMTHUX U KapAMoBacKyapHMX), KOHTPO/He Mpersiese NoXerbHo je pefoBHO
cnpoBoanTn. OTKpuBame 601ecTn y paHoj (ha3u 3Ha4ajHo je 360r nakLuer n equ-
KaCHUWjer nedvera, Kao 1 360r 6naxumx nocnegmua neyvera (HNp. paHo OTKPUBaHE
ygopuhay fojum MOXe Ce YKIOHUTK onepaTUBHUM MyTeM 6e3 OTKNakaka Lene
[l0jKe UM OTKPUBaHeM MOBULLEHOT LLehepa y KpBK, Mpe nojase npBuMx CUMMTO-
Ma 6011ecTr, MOTY Ce CMIPeYnTU KacHe MocneauLe Kao LWTo Cy owwTehewe KPBHUX
Cy[i0Ba 1 Hepasa).

MpuMeHn - 7 34paBuUX XXMBOTHUX HaBMKaA:

» 7-8 caTu CHa;

» PefloBaH fopyyak;

* Henyuleke;

* 36eraBarse ,,0p3e XpaHe”;

» Oparosapajyha TenecHa TeXWUHa,;

* HeKoH3ymupame asikoxona,

* PefioBHa (h3MuKa aKTMBHOCT (BeXXObarbe, TpUakse, LLETHE).

mrtwromiTtiiwiiamMil

o JIOWNTYANHANHO UCTpPa>KMBawe (CTYyAnja) - NCTPaXKMBaHe Y KOjem ce Yy
LY>KeM BPeMEHCKOM Mepuogy npartu, 0AHOCHO UCTPaXKyje ucTa nojasa uam
ncTa rpyna UCnuUTaHuKa, a uumb je yTBPpAUTU Aa i MPOTOKOM BPeMeHa fo-
nasn O NpOMeHa y TOj MojaBu WK y MOoHallawy M 0CObUHama Kog aare
rpyne ncnutaHuka.

* MNopognyHa aHaMHe3a - UCMUTMBaKE W aHaM3npare nogaraka o 6one-
CTMMa Y YXX0j 1 LLIMPOj MOPOAULN naunjeHTa.
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» HaBeau acnekTe 34paBCTBEHOr NMOHallakba.
» Koja 4 (hakTopa yTUYYy Ha HEMOLLTOBake CaBeTa fiekapa?
* [1poueHn Ta4yHOCT cnefehux TBPAHU:

HeyBakaBate NeKapCKmMx caBeTa, Kafa nayujeHT Hema LOBO/bHO
noBepera y CTPYYHOCT fieKapa, Ha3uBa ce HEHaMEepPHO OACTYMake.
MaunjeHT 0601eM 0f TEXMX 60NECTV BULIE NOLUTY]Y caBeTe Koje
MM Nekapwu aajy.

MaunjeHT he ce BMLLE NpuApXKaBaTK caBeTa iekapa YKOIMKO Bepyje
[la je eroBo 3/ipaB/be TPajHO HapyLLUEHO.



23, Capaara n TUMCKU pajy oaHocy
30paBCTBEHN pagHNK-NaLUnjeHT

Tvm nnn pagHa Jpyna OCHOBHaA je jeAMHMLAa opraHunsauunje Ynju cy YiaHoBsu
OKYMN/bEHW OKO 3ajefHNYKOr Un/ba U 3afaTaka y unjoj peanmsaunju yyecTsyjy u
3a Koje fene 3ajeiHNYKY OAroBOPHOCT. TUMOBM MOTY GUTW CTa/THX U NPUBPEMEHN
Y 3aBMCHOCTW 0Of, C/IOXEHOCTWN 1 BPCTe 3ajaTaka.

TUMCKW paj je BpCTa rpynHor pagay Kome 4saHoBK rpyne umajy ceoja 3amy-
Xewa, [eNoKpyr paja U 0AroBOPHOCTU, ycarnalleHo paje ca Apyrum yiaHoBMMa
rpyne v gonpuHoce pagHoj epMKacHOCTMW.

[Ba K/by4Ha npoueca guHamuke y PyHKUNOHUCaKY TUMa CY:

* [pynHo pelLaBake Npobnema;

 [pynHo oa/lyumnBam-e.

[NpegHocTM TUMCKOJpaga cy:

* Beha ethkacHOCT 1 KBanuTeT 06aB/beHOT NOC/a;
* bpXu gonasak [0 un/ba - CBYM NOTPEBOHM CTPYUHALN CY ,,Ha InLy MecTa”;
* Jlakwwa pa3MeHa nHMopMaLmja n NpeHoLLEeHha 3Hakba 1 UCKyCcTaBa Ha Mnahe
N Makbe NUCKYCHe YnaHoBe TUMa;
* Matbe rpeLuakay paay;
* HuK cTeneH cTpeca 3a YnaHOBe TUME;
» CBaKofHeBHM paf y 34paBoM M eUKACHOM TUMY MOACTMYE 33[0BO/bCTBO
3anocneHux;
 [ocnefHa KOMyHMKaunja 'y TUMY NoACTUYE NauunjeHTa Ha 60/by capafhy ca
TUMOM,;
» CTpy4HM TUMOBMK, KOjU A0O6PO pajge, Npy»kajy 60/be 34paBCTBEHE yCyre U
[0BOfe A0 Beher 3a0B0O/bCTBA NaUMjeHTa 1 YnaHOBa MOPOAULIE;
» PyHAHCKjCKa NCNNATUBOCT TUMCKOT paja ¢ 063MpoM Ha To Aa ce ofpeheHa
npobnemaTnka 6p>xe 1 epukacHmje peLasa.
3a ycnewHy KOMyHUKaLunjy y OKBUPY TMMa HeomnxojHa je capafha 4saHoBa
Tuma. Capafha npefcras/ba OAHOC Y KOMe [iBe Uv BULLe ocoba paje 3ajedHo Ha
pellaBany 3ajeHUUKOr Npobsiema, fene 04roBOPHOCTU 3a NPOLLEC peLlaBakba U He-
rose Ucxoge. 3a ycrnocras/bare capaje Yy 34paBCTBEHOM TUMY GUTHO je fa npuna-
[HWK CBaKe CTPYKe pasyme 1 yBaXkaBa y/ory Apyrux cTpyywaka y tumy. Capagra
n3mehy unaHoBa 34paBCTBEHOr TUMa A0BOAM A0 60/be 6pure 0 NaunjeHTUMa.

YcnocTasmbake TUMCKOI paga u capagbe nameny sgpascTseHol
pajiHUKa U NaumnjeHTa

CBaKo pasmaTpare 0[HOCa 3[]paBCTBEHN PafHMK - MaLMjeHT Mopa no-
Na3nTW 0[] YNHEHNLE 1A CY TO [BE TPYME bYAN KOjii UMajy Pa3fINUMTE YNOTE. 34 nocTusame sKemeHix

Te pas3nnynTte ynore, 0gHOCHO no3|/|u,|/|je, CTBapajy I/IHTepaKLI,I/IjCKI/I npotec ncxoday neHeHry,

. . : : HeonxoAHo je Mefyco6Ho
KOJHn ce_ ogsunja |/|_3Mehy I'Ip_OCbECI/IOHaJ'IaLI,a KOJW Npy>Xajy HEKE yCnyre v jbyan NOBEPEHbe NALMjeHTa W
- MaynjeHata Kojn npnumajy T1e ycnyre. 3f,paBCTBEHO<PafHMKA.
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Kaga 6onecHa ocoba ofnyum ga noTpaxu nekapcky nomoh 360r 3apascTBe-
HUX Teroba, oHa ynasu y ynory 6osecHuka. NpaTe ra cneynduryHa o4eknBamwa,
a OHa Cy HajBuLLe Be3aHa 3a MOryhHOCT CTpydHhaka Aa NMoMOrHe. YCroBu 3a uc-
Nywerwe o4eknBarwa 060/1eIMX NocToje, Maga cy Yecto npaheHn pasodvaparem
M He3a[0BO/bCTBOM 60/eCHUKA. Pa3Boj MeauuUUHE U OCTaiMX XYMaHUCTUUYKUX
HayKa CTBOPWUO je f06py OCHOBY 3a 06e36efnBate CBeOOYXBaTHNje N KBa/IUTET-
HWje 34PpaBCTBEHE 3alITUTE CTAHOBHULWITBA. PasnnunTe ynore, pasinymra 04eKu-
Batba, HemnpenosHaeawe Npobsiema U HeJOBO/bHO pa3BujeHe BelTUHE 3a MpeBa-
3unaxere npobaemay KOMyHUKaLMju BOAe CIOXEHUjUM NPoBaeMnma Hero LTo
je He3a40B0/bCTBO 34PaBCTBEHOM 3alITUTOM. locneaunue ce Mory oApasuTi Ha:
y4ecTasioCT Tpaxera MeuLMHCKe NoMohu, OKpeTarke HEMPOBEPEHUM U anTep-
HaTUBHMM MeTOAama fieyerba, Lnpere 310ynoTpebe 601eCcTn 0f CTPaHe NaXKHUX
CTPY4H-aKa.

CycpeT 34paBCTBEHOr pagHMKa W naunjeHTa Hajuyewhe HacTaje y OHOM Tpe-
HYTKY Kafa 60necHa ocoba nocymma y CBOje 3[paB/be M Kafa joj je noTpebHa
npoBepa 34paBCTBEHUX CyMibUW. Tada naumjeHT nocrtaje ceectaH fa he 3apas-
CTBeHa cny>6a 1 MeIMLIMHCKO 0CO6/be MOCTaTN cacTaBHW A0 HEroBOr XMBOTa.
34pacTBeHN TUMOBW, NpPe CBera ekapu 1 MeAULNHCKe CECTPe, YMHE CreunpnyHe
rpyne CTpy4YHuUX /byan 00y4YeHMX [a npumerbyjy oapeheHe npoueaype Kojuma je
UMb fa npy>ke noMoh OHMMa KOju CY Y TOM TPEHYTKY YTrPOXEHMW.

Mogaum 3 ncTparkueamwa: Vctpamnsara y ceety (Xan n flopma, 1988 npe-
ma Tomwnh, 2015) nokasana cy fa Kaga nauujeHTe nuTajy WTa je 3a hUX BaXKHO Y
nornefy Mepa 3paBCcTBeHe NOMohK, OHW UCTUYY HAYMH Ha KOjU NpUMajy Ty no-
MOh, Kao BaXKHUjU haKTop M 04 caMor KBanTeTa 34paBcTBeHe ycnyre. [ApyTa rpy-
na ncTpaxmeama (Ju Mateo, Xej3 u NpuHc, 1986 npema Tomuh, 2015) nokasyje
[la je o4HoC M3Mehy M3BeLUTaja naunjeHTa 0 HeroBoM 3a40BO/bCTBY MPYXXEHOM
3[1paBCTBEHOM YCNYroM fiekapa 06pHYTO NPOMNopLNOHanaH OHOME Kako fiekap
nepuununpa 3af0BON>CTBO KOPUCHUKA. TO je 1 IOrNYHO, jep Ha 3a40BO/bLCTBO [/ie-
Aajy ca pasimunTux nosmuymja: nekap ca nosuyuje CTPYYHO KOMMETEHTHE 0Co6e,
a nauunjeHT ca cynpoTHe (HeCTPYUHe) nosuuuje.

OpHoc 3apaBCTBEHM PafHUK - MauUWnjeHT je ABOCMepaH OAHOC - MHTepakLuuja.
3a NocTu3ame XXerbeHNX UCXoaa Y Neyery, HEONXOo4HO je MefyCOOHO NMoBeperEe U
NOLLUTOBake NaLunjeHTa u 34paBCTBEHOr pafHMKa.

Crnoco6HOCT 3paBCTBEHOr pafiHUKa [a pearyje Ha pasninunTe notpebe na-
UnjeHata 3aBUCU Of NPOQPECMOHANHOr 3Hawa, ain U 04 KOMYHUKauMjCKMX
BELUTUHA U NINYHOT UCKYCTBA.

Tepanujcka KOMyHMKauumja, nopes nHHopmaTmMBHe, 3ay3nma nocebHO MecTo
y 3[paBCTBEHO) Mpakcu. [latn caBeT nauunjeHTy, oXpabputu ra, 0CTBapuTun co-
UMjaSIHN KOHTAKT U MPUMEHUTU BelTUHe KOMYHMKaLMje HEeLWTO je Ha YeMy ce
3aCHMBA TUMCKW paj nauunjeHTa 1 34paBCTBEHOr pagHuKa.



MCKMXONOLLKN NPUHLUMN Y KOMYHUKALMjN Y NPYXKatby 3[paBCTBEHMX YCyra

obyxBarajy:
* JacHo fethmHucare NonoxXaja v ynora;
* [NowToBate NpaBua Tepannjcke KOMyHMKaLMje;

o AHraKoBatbe 37paBCTBEHOr PajjHMKa Ha OCTBapMBatby NOBO/LHE aTMOCHe-

pe 3a Npy)Xake 3/]paBCTBEHUX YCYra;

 YBaXKaBarbe MYHOCTM NaLujeHTa 1 CTBapakbe NMoBeperba Ko NalnjeHTa;

* Mpy>Xawe NoOMohM NaunjeHTy y JOHOLUeHY 3HauYajHUX O41yKa.

»,PaflHN caBe3” 03HayaBa KOOMepaTUBHM OAHOC Y Ymjem (POoKycy je Mna-
LUNjeHTOB MHTepec. MICTMHCKa noApLuka Kojy 34paBCTBEHU pajHUK Mpyxa
NnaumjeHTy Kpo3 MOBepewe, CTPr/betbe, pasymeBare U akTMBaH CTaB Na-
UnjeHTa LOBOAe [0 M3rpafte OBOr caBesa. Y CYLITUHM, 34paBCTBEHU paj-
HUK, fa 6u ocTBapmo fobap Tepanujcku ,,caBe3” ca nauujeHToMm, Tpeba fa
MoKaxe 030WM/bHO MHTEpPEeCOBae 3a NawlujeHTa, a He caMo 3a HeroBy 60/eCT.
M3paxeHa emnaTtunja n pasymeBane, CNPeMHOCT Ha npahetbe CBOjUX MOCTy-
Maka v nocTynaka nawujeHara nsasmsa CUrypHoCT Kog naumjeHTa. LLTto je ta
CUTYPHOCT Beha 1 LUTO NaLmMjeHT BULLIe yBaXKaBa KOMMETEHTHOCT 3/paBCTBe-
HOr pafHuKa, naunjeHT he ce BULLIE NpUAPXKaBaTK YNyTCTaBa 1 caBeTa Koje
[06uja of 34paBCTBEHON pajHMKa, buhe akTVBaH Yy neyerby CBOje 60M1ECTU U
ncnosbasahe MO3NMTMBHO 34PaBCTBEHO MOHALLAHE.

Kaga ce nsmehy 34paBCTBEHOr pagHUKa M nauujeHTa ycnoctaBn Takas
caBes, MaLujeHT:

* MpunxBaTa Me4MLMHCKOT pajHMKa Ka0o 0COBY KOjoj MOXEe BEpOBaTy;

* [pnxBaTa HauMH paga (aaje carnacHOCT) Kao MyT Ka peLleHy CBOjuUX Mpo-

6nemay Kome 1 cam Tpeba aKTUBHO fa yYecTBYje.

« [1a N CM HeKafja HeLTo paano/na 'y Tumy? Kako 61 npoLeH1o/na KoMyHu-

KaLujy y CBOM TUMy?
e Pazmucam, Wta 61 Moram 6uUTK HeaoCcTaLM TUMCKOT paja.
 HaBefn npumepe 3a CTasHe U NPUBPEMEHE TUMOBE Y 3APaBCTBY.
e LLiTa je pagHu caBe3 1 3alliTO je BaXkaH 3a NauujeHTa?

34paB/be naumjeHTa
je ueHTpanHa Tauka
MHTepecoBawa
3npascTBeHol” TumMa.



24. CaropeBake Ha nocny

CaropeBare Ha nocny (n3rapatwe, Nperopesane, eMn. BuTolll) npegcTtasba
cneununyny hopmy CTpecHor ogrosopa. Pey je 0 XpOHMYHOj NCUXO(PMU3MO0/OoLL-
KOj peakumMju 0cobe Ha BUCOKe 3axTeBe Moc/ia 1 NoCMOBHOI OKPYXeka, MocebHo
Ha NPUTUCKE N KOH(IMKTE KOjU NOTMYY Of AMPEKTHOI KOHTaKTa ca sbyanma. Ca-
ropeBame Ce 4YeCTO cMaTpa ,,KOHAYHOM” MOCNeAULOM XPOHMUYHOr cTpeca. Cpe-
AVHOM 70-ux roguHa 20. Beka MojaBuan cy ce NPBU Hay4HW pajoBu Koju cy ce
6aBunn ,,iurnonC eHomeHoM. TepMUH je y ynoTpeby yBeo NMCUXosor XepbepT
dpojaeH6eprep 1974. rognHe, Koju ra je aedmHNCao Kao ,,nocTeneHn MyouTak
npgeamsma, eHeplvje, cMucna v UWbEBa KOje YeCTO AO>KMB/baBajy /byAM KOju ce
npochecnoHanHo 6ase noma>kyhum npodecunjama, a WTo NpeacTas/ba HeNnoCpeLHy
nocneguuy ycnosay kKojumapage...” (Prembenher”er, 1974).

KpuctrHa Macnax (ChnslMwa Ma6lach), npodecopka ncuxonorunje Ha bep-
Knnjy, uctpaxyjyhum emoumje gowina je Ao crnosHaje 0 CUHAPOMY caropeBama.
HeHa noyeTHa UcTpaxkmearwa 6una cy Ha 34paBCTBEHUM pagHMLMMa U YOMLU-
TEHO 3anoC/eHnMa Ymju nocao yK/byyyje nomaramwe /byavmMa n 3ajefHuun, npu
yeMmy je (hOKyC 6O Ha rmocmartpary Kako ce Te 0cobe HOCe ca CHaXXHUM eMo-
LWOHANHUM NPUTUCKOM Ha nocny. OBa ayTopKa cmaTtpa fa caropeBawe Kapak-
TepuLle emMounOHasiHa MCLPN/LEHOCT, AernepcoHanus3aumja u CMakbeHO JIMYHO
nocturHyhe. KombmnHaumja BUCOKMX 3axTeBa pafgHOr MecTa 1 HUCKa ayTOHOMMja
3arnocneHnx npu obaen>awy Nocna JoBoAe A0 Nnojase CMHAPOMA.

CuHApOM caropeBarba nogpasymesa TPU ANMEH3NjE:

* EMOUMOHanHancupnI»eHoCT:04CYCTBOEHTY3Mja3ma,ocehaj ,,ucueheHocTn”

N HemOryhHOCT fja Ce CMOTrHe cHara 3a HOBW pafHu AaH;

* LinHn3am/genepcoHanmsaumja: ocehaj oABojeHOCTM 0f MOCa U /byAn Koju
Cy y Be3u ca Mnoc/noM, guctaHumpare 1 3ay3nmame UMHUYHOr cTaBa. Pas-
BUWjajy ce cneungmyHM CTaBOBU W OAHOCK MpemMa KanjeHTUMa, Koserama u
OKonuHW. be3ocehajaH M paBHOAYyLIaH, Mpe cBera HeratuMBaH CTaB, MOXe
npepacTn y rpy6o n HenpunaroheHoO rMoHawake npema KnanjeHTtuma/na-
LUWjeHTMMA UK NOBJAYeHe 0Of HKX;

* HeedmkacHOCT (CMaHeHO JIMYHO MOCTUrHYhe): [oXuB/baj HeeduKac-
HOCTM Ha Moc/y W oAycTajarbe 0f NMPEeTXoAHUX LUW/beBa, oceharbe Heafek-
BATHOCTM U Heycrexa, Kao 1 ryburtak camonowToBawa. Moxe ce fjecuTtu ga

oco6a npaBu FPeLUKe Yak Uy PYyTUHCKUM 3afalMma Koje je 1o Taga Beoma
yCreLwHo o6aBn>asna.

24.1. CHMNTOMM CUHAPOMa caropeBara

PUNYKM CUMNTOMU - 3amMOp, ManakcanocT, u3nykm 60108KM, rNaBobosba,

CTOMauyHe Terobe. [pucyTHM cy 1 r|p06ne|v||/1 Ca CfnaBak€EM, Har/ie NpPomMeHe Te-
JNNIECHE TEXWHE, OoMajatbe UMYHUTETAQ,



EMOLMOHANHN CUMITOMW - NOTULITEHOCT, eMOLIMOHA/IHA Npa3HKHa, ocehaj
ryGuTKa XXMBOTHOT CMMUC/A, aHKCUO3HOCT, ryomuTak MoTUBaLuje, rybruTtak camo-
noysaatkba U CamMomNoLLITOBaba, CTpax Of ry6buTka nocna, ocaja v anaruja;

BuxeBropasHUCMMNTOMU (MPOMEHEYNOHaLLakY) - Pa3fpaXk/bMBOCT.0C00a
je HepBO3Ha, HaneTa, MMMyncKBHa. [la 61 KOHTPO/IMcane 0BaKBO MOHaLlae, 0C06e
ynagajy y HoBy 3amKy. [Moumnky ja KOH3YMuUpajy ankoxon, Apore unn ceaatyiee.
JaB/ba ce eKCni03MBHOCT, 3a60PaBHOCT, Iy6UTaK KOHLIEHTpaLMje, OKYNMPaHoCT
nocnom. CTanHe Xanbe Ha Nocao M MOPOAMYHA CPeAMHA Kao ,,BEHTUN” KOju
omoryhaBa Npaxtetrbe akyMmynvMpaHe (pycTpaLuje Mory BoAMTY NOPOANYHUM
ceafjama, pa3Bojy 6paka, U3onaLmnju, yuectaniom caMornoBpenuBaty.

24.2. dPa3e cMHApoma caropeBaka

CuHapom cliopeBatajaBmpa cey 4 gase:

1. ®as3a eHTy3Mjasma - NPUCYTHU Cy: BENKA eHepruja, Hada, Kao u He-
peanHa oyekmBama. Kaga ocoba noume fa pagu Hekmn nocao o4ekyje
npujaTHy KaMMy, npuxsaheHoCT of capafHuKa 1 nNpaBegHOCT 3a CBe.
Y 0BOj (ha3u, ocoba ce He WTeAW, HepauMOHANIHO TPOLUK eHeprujy,
pafu NPeKoBpeMeHo, a yrnpaBso TO je PU3MK 3a caropeBare Ha paay;

2. ®a3za cTarHaymje - noyunky fa ce jaB/bajy TellKohe y KOMyHUKaunjn
ca capafgHuuMma v ca naymjeHTMma. ocne n3BecHOr BpeMeHa fona-
31 [0 Cyo4aBarba Ca CTBapHoLhy, OHMM LUTO MOXeMO Ha3gaTtu ,,npu-

Y (hasu eHLwy3mjasma
NpYCyLUHa je Benmka

3eM/berbe” Oco6a 1 Aasbe BOMM CBOj NM0Ca0, 06aB/ba ra, aNii He Ca UCTUM  eHepLuja u nocseHerocT

oflyLLeB/beHEM. YBUNA fa CTBapX HUCY NOCTaB/bEHE HA HAUYMH Ha KOju
NX je OHa 3aMULLI/bana, JoNasun [0 NOCTeneHor cnab/bera naeannsma;

3. ®a3za (pycTpaymje - jaB/ba Ce emMOLMOHANIHO MOBMaYeHe N M3onaumja.
Ocoba y 0BOj (ha3n MOUMHE Aa Ce MPEUCNUTYje KOMMKO je edmkacHa y
obaB/batby Mocna 1 Koju je cmmcao nocna Koju obasrba. ocTojame pas-
HUX OrpaHnYera Ha Nnocny JoBoAM A0 NPEeNCNNTUBaHa CBPXe Nocna Koju
ce 06aB/ba. Y 0BOM CTagujymMy eMOLMOHANHOr MoBaYera 1 n3onayuje, ja-
B/bajy Ce MPBU 3HaUM TeNeCHOr Ucupr/bMBama, LUTo NpeAcTas/ba A0AaTHU
CTpec v A0BOAN [0 nocnefme dase;

4. ®a3za anaTtuje - jaB/ba Cce MOTNYHWN rybuTak Bepe y cede 1 CBOjy KoMmMe-
TEHTHOCT, ocoba rnocTtaje NOTNYHO He3aMHTepecoBaHa 3a CBOj nocao. Ana-
TWja je 0ACYCTBO eMOLMja M OHa je 3anpaBo jefHO Of HaJTEXMX NCUXUYKNX
CTaka 1 yjefHo je jefaH oA MPBUX CacBUM jaCHMX 3HAKOBA [ia HELUTO Huje y
peqy. MaHudecTyje ce NoBnavereM UM n3berasawem /byav U/unu nocna,
Kao oabpaHoM of (ppycTpaumnje. AnaTU4HU /byau MOTMNYHO CY He3auHTe-
PecoBaHK 3a Mocao M TO Ce MOXEe MPOLUMPUTK U Ha Apyre cdepe XXMBOTa.
MojeanHUM Koju gocnejy y 4eTBPTY hasy nam ce of4ny4dyjy Ha NPOMeHY 3a-
HYMaka UK 0CTajy Ha Nocsny, a/in NOTMYHO AEMOTUBUCAHN.
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24.3. Y3pouu cnHapoma caropeBawa Ha nocny

Y3pouu cMHApOMa caropeBatba Ha Nnoc/y Aene ce Ha fiBe rpyne: CUTyauuoHe
N NHAMBUAYaHe (PaKTope.

CunTyaumoHn pakTopu obyxeaTajy:

- YcnoBe pafa - HenpuknagaH npocTop, CTaHa U3/10XKeHOCT naunjeHTuMma,
cuTyauuje y kojuma je meflycobHM 0HOC ca NaunjeHTOM TeXakK U KOMMNIu-
KOBaH, CycpeTawe ca HenpoMereHUM CTakeM NauujeHata, NOTUCKMBaHE
emounjay pagy ca naunjeHTMMa, pag ca ,, TelWKUM” naunjeHTumva,

» OpraHmsaumjy paga - npekomMepHa ¥ HeyjegHadyeHa onTepeheHOCT,
HeloBO/bHO MHOpMaLnja, Maak oagMopa, HejacHO AeuHMcaHa no-
[iena nocnosa, HefocTaTak MoTUBaLuje 1 cTUMynaumje, npeayro pagHo
BPeMe, C/TIOXKEHOCT 3ajaTaKa;

* MNcuxocoupjanHy KAMMY - pyvBanuTeT, HEMOBepeHe, CNyTaBakbe Cca-
MOCTa/THOCTU U KPeaTUBHOCTUN, CTA/IHN KOH(INKTKN, HEMOTYhHOCT mn3-
HOLUeHa BNacTUTOr MULLI/bEHA, HEAOCTaTaK NoBpaTHe MH(opMaLmnje o
06aB/bEHOM MOC/Y, TAKMUYaPCKN OLHOCH.

NHansBuayanHu hakTopu obyxsaTajy:

- [Jemorpadicke KapakTepUCTUKE: roguHe cTapocTu (caropeBare je yewhe
Kog Mnahux), non (HWUCY youeHe pasnnke), 6pavyHO CTake (caropeBame
yewhe Kof HeOXXerweHNX/HeyaaTnx);

* OCOOMHE NINYHOCTU: Matbe Xpabpe, aHKCMO3HE, 0C0Be Koje 1Majy CMateHO
camonoLuTOBake, 0C06e Koje n3berasajy cyodaBare ca npobsemMmmnma, nep-
(heKLUMOHNCTKN, 0CcO6e KOoje Cy CKNOHE Aa ce UAEHTU(UKY]Y ca naunjeHToM
- yewhe pasBujajy 0Baj CUHAPOM;

» OfHOC npemMa pagHOM MeCTY: MpeBenKa OYekuBamwa Of pafHOr MecTa,
MPETXO0AHO pagHO UCKYCTBO (Make UCKYCHU U Make CTPYUHM) - Kof ocoba
ca 0BaKBMM OfHOCOM Yellha je nojaBa caropeBama.

24.4. lpeBnajaBake caropeBawa Ha nocny

Y 60p6M NPOTUB caropeBatba Mol'y cepasnukoBaTW Ba reHepanHa
nnaHa UHTepBeHUMja:

* VIHTepBeHLMje yCMepPeHe Ha NPOMEHY opraHunsaLuje Koja cTsapa ycnose 3a

n3rapame;

* [IpomeHa HAMBKAYE KOja Te YC/I0Be L0XUB/baBa.

Y NpBOj MHTEPBEHLNjW pagun ce Ha OpraH13aunjcK1M y3pounma caropeBama
(6orba pacnofena nocna, fhaeake MNOACTUUAjHE MOBpaTHe WHQoOpMaLmje,
HarpahuBawe WM CN.) Y OKBMPY [APYror nocTtynka (OKyC je Ha pefyKuunju
caropesarba NyTem elyKaTMBHUX UHTEPBEHLMja 3a 3an0c/ieHe Kako 61 ce nosehao



HXOB KanayuTeT 3a 60p6y ca 3axTeBnma nocna (TPEHUHT ynpae/batba CTPECOM,
penakcaumja, ynpas/bakbe BPEMEHOM, TPEHUHT acepTMBHOCTH, Jeaw fHullclTs”).
VcTpaxkusarba Nokasyjy fa caropeBawe BoAM A0 noeehaHor 6poja mM3ocTa-
Haka ca Mnocna, CMateHOj NPUBPXXEHOCTU OpraHmM3aumju N KOHa4HO HEHOM Ha-
nywTaky. 3aTO je 3a OpraHu3aLujy Beoma 3Ha4ajHo fa Hajrpe nNpenosHa carope-
Batbe KOf CBOjMX 3anoc/ieHuX, a 3aTUM U npejaHo pagn Ha peayKumju HeroBmux
cUMMTOMA NYyTEM MHAMBUAYANTHUX WX OPraHn3aLujCKUX UHTePBEHLM]a.

HauynHn camonomohny 60p6u npoLmnB caropesama Ha nocny:

o Camoonaxkarbe BNacTUTe U3/TI0KEHOCTM CTPECY U eroBUM nocneguuama;

o CTpyKTypucare BpeMeHa - 0ApeanTn NPUopuTeT 3adaTaka, HanpaBu-
TW pacropes pagja n ogmopa;

e MNocTaB/batbe rpaHuLe - NPOQPEcMoHanHN UULEBM MOPajy BUTK jacHu,
peanHu, omoryhnuti ogmop;

» CamooxpabpuBatbe;

» TexHUKe penakcauuje;

» HeroBate MehyCOO6HMX 0fHOCA Ca Ko/lerama Ha nocy - nofpLuka, pas-
yMeBate, KOHCTPYKTUBHA KOMYHUKaLM]a;

. KOHCTPYKTUBHM
» Opnasak Ha ncuxoTepanujcke TpeTMaHe.

caeeTu 3a bopby
MPOTMUB CaropeBara.

» HaBeau AMMeH3Nje caropeBakba Ha nocny.

* Pasmucnu, y Yemy je pas3nmka nsmehy cuHapomMa caropesana U gernpecuje.

* Y K0joj (ha3u caropeBama Ce jaB/bajy NPBM 3HaL M TenecHe NCLPN/beHOCTN?
» Cnegehum y3poumma caropeBara Ha Nocny npuapyxu oarosapajyhn 6poj

rpyne Kojoj npunagajy:

aHKCMO3HOCT____ 1. ycnoBu paga

HejacHO gehMHMcaHa nogena nocnoBa__ 2. opraHmsaumja paga

pag ca ,, TelWKUM” nauunjeHTuMa___ 3. ncuxocoumjanHa Kamma
HernoBepewe 4. pemorpafcke KapakTepucTuke
NPeTXo4HO pagHO NCKYCTBO__ 5. 0c06MHE NMNYHOCTU
criytaBamwe KpeaTUBHOCTU_ 6. o4HOC npema pagy

HenpukagaH NnpocTop____
6payHo cTake

* HaBefn HEKONMKO TeXHMKA KOoje 34paBCTBEHU PagHULM MOTY MPUMEHUTU
Kako 61 cripeynnn caropesare Ha rnocny.
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